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Details zur Studie von Claneo & Appinio
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Welche Plattform nutzt du mehrmals pro Woche?
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Welche Plattform nutzt du mehrmals pro Woche? Vergleich 2024 / 2025
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Welchen Plattformen vertraust du?
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Was ist wichtig bei der Suche nach Infos und Produkten?
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Welche Plattformen nutzt du hauptsächlich, wenn du online Informationen suchst?
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Junge Menschen nutzen stärker Social Media und KI-Tools für die Informationssuche
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Und welche Plattformen sind es, wenn es um Gesundheitsthemen geht?
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Und wenn du online nach Hilfe (einer Anleitung) für eine bestimmte Aufgabe suchst?
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Wo informierst du dich online hauptsächlich über Finanz- und Versicherungsprodukte?
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Welche Plattformen nutzt Du hauptsächlich, wenn Du online nach Produkten suchst?
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Junge Menschen nutzen dafür überdurchschnittlich oft Instagram, TikTok & KI-Tools!
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Welche Plattformen nutzt Du hauptsächlich, wenn Du online nach Textilien suchst?
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Und wenn es um eine Reise oder einen Ausflug geht?
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Und bei Produkten und Leistungen im beruflichen Kontext … also im B2B?
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KI Chatbots werden größtenteils nicht für die reine Suche genutzt!
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Take Aways: Drei Dinge bestimmen maßgeblich die Plattform-Wahl

Doch ...

was bedeutet all dies

für Firmen-Websites?

Aufgabe

Was soll erledigt werden 

und womit gelingt dies 

augenscheinlich besser.

Zielgruppe

Kultur & Land, das Alter, 

aber auch B2C vs. B2B 

entscheiden über Nutzung.

Customer Journey

Informationssuche vs. 

Auswahlphase vs.

Entscheidungsmoment.

1 2 3
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Google verändert seine SUCHE
KI-Übersichten, AI Mode und die Folgen

Was müssen Firmen-Websites in Zeiten von KI leisten?

Sven Deutschländer, dskom digital.marketing.agentur
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Neue Features und Player verändern SUCHE

AI Mode

Seit August in 180 Ländern 

verfügbar. Nun auch 

in der EU ausgerollt!

AI Overviews

KI-Übersichten in über 100 

Ländern schon von Google 

eingeführt

ChatGPT & Co.

KI-Chat-Systeme und darauf 

basierende Suchmaschinen 

wie Perplexity AI

1 2 3

Folgen für das Marketing von Unternehmen:

• Das Suchen verteilt sich auf mehr Player

• Neben KI-Chat-Systemen auch auf Social-Media

• Organische Sichtbarkeit muss neu definiert werden

• Customer Journeys werden komplexer,

weil die Messy Middle noch diverser wird
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Organische Sichtbarkeit beinhaltet mehr „was“ und mehr „wo“

TOP10-Treffer

Erwähnungen

Zitate

Markennennungen

Quellenangaben

Klassische Suchmaschinen

KI-Chatbots (ChatGPT)

KI-Suchmaschinen (Perplexity AI)

Social Media (TikTok)

Portale/Plattformen (Booking)

1 1

2 2

3 3

4 4

5 5

WAS WO
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Wessen Websites betreffen diese Veränderungen am meisten?

Web-Publisher

News-Kuratoren

Preisvergleiche

Affiliate-Marketer

Verlage

Tageszeitungen

Magazine

Zeitschriften

Enzyklopädien

Wikipedia

Wissen.de

Elektropraktiker

1 2 3
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Wessen Websites betreffen diese Veränderungen am meisten?
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Wessen Websites betreffen diese Veränderungen am meisten?
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Und das sind nur die Folgen der AI-Overviews
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Aber diese „Position 0“ ist doch nicht neu!?
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Ersetzt Google nicht einfach nur „Position 0“ durch AI Overviews?
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Es gibt schon jetzt Internetangebote, die stark von KI-Tools profitieren



dskom digital.marketing.agentur | www.dskom.de29

Es gibt schon jetzt Internetangebote, die stark von KI-Tools profitieren
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Wer wird am häufigsten in AI Overviews erwähnt, zitiert oder als Quelle genannt?
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Doch eine Vielzahl der Quellen ist erfunden oder 404 ☠
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Externe Verweise nehmen ab – warum?



dskom digital.marketing.agentur | www.dskom.de33

Wie sehr betrifft uns all dies HEUTE, JETZT, in 2025?
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Wie sehr betrifft uns all dies HEUTE, JETZT, in 2025?
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Ein Blick auf die beantworteten Suchanfragen pro Woche ergibt ein ähnliches Bild

0,1 Mrd. Suchanfragen

1 Mrd. Suchanfragen

3,2 Mrd. Suchanfragen 59 Mrd. Suchanfragen
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Und wenn wir mit ChatGPT oder Perplexity AI suchen …
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Und wenn wir mit ChatGPT oder Perplexity AI suchen …
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Doch dann hat Google plötzlich „die Faxen dicke“ :-/
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… und die KI-Systemanbieter reagieren gaaaaanz schnell.
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Mal losgelöst von der SUCHE … wie „stark“ ist ChatGPT schon?
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Und wird diese zunehmende Stärke Google schwächen?
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Braucht die Optimierung für KI-Tools wie ChatGPT einen eigenen Namen?
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Die Antwort lautet eher: Nein!
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Vorsicht vor falschen Versprechen – Scharlatane sind überall
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Take Aways: Drei Gedanken zum Mitnehmen

Alles fein soweit.

Oder … 

Gibt es hierzu Fragen?

Für Panik

gibt es keinen Grund. Die 

Mehrheitsgesellschaft ist 

bei weitem nicht so schnell.

Die Veränderung

wird kommen. Das Wissen 

darum, gibt die Chance auf 

Vorbereitung.

Das Marketing

hat sich schon immer 

verändert. Lasst uns Teil der 

Veränderung sein.

1 2 3
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25 Dinge
die man auf Firmen-Websites jetzt schon tun kann,

um die Sichtbarkeit in KI-Tools positiv zu beeinflussen!

Sven Deutschländer, dskom digital.marketing.agentur
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Technik & Maschinenlesbarkeit

1 Seitenladegeschwindigkeit im grünen Bereich halten

Google Analytics Bericht: https://youtu.be/xPsphL9OCSM

https://youtu.be/xPsphL9OCSM
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Technik & Maschinenlesbarkeit

2 Strukturierte Daten – wo immer es geht

Alles, was man wissen muss: https://schema.org

https://schema.org/
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Technik & Maschinenlesbarkeit

3 Responsivität – mehr als nur „Mobile First“

https://www.stephan-czysch.de/online-marketing-

tipps/google-ux-playbooks-in-der-uebersicht

https://www.stephan-czysch.de/online-marketing-tipps/google-ux-playbooks-in-der-uebersicht
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Technik & Maschinenlesbarkeit

4 Crawlbarkeit der Website (Crawlability)

GSC nutzen: https://search.google.com/search-console

https://search.google.com/search-console
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Content & Zitierfähigkeit

5 H-Struktur und Klarheit im Stil (UX – Readability)

https://www.sistrix.de/frag-sistrix/onpage/ueberschriften/seo-

wie-muss-ich-ueberschriften-verschachteln

vs.

https://www.sistrix.de/frag-sistrix/onpage/ueberschriften/seo-wie-muss-ich-ueberschriften-verschachteln
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Content & Zitierfähigkeit

6 E-E-A-T: Experience – Expertise – Authority – Trust 

https://services.google.com/fh/files/misc/hsw-sqrg.pdf

https://services.google.com/fh/files/misc/hsw-sqrg.pdf
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Content & Zitierfähigkeit

7 Zitierfreundliche Struktur und Sprache

https://www.dskom.de/seo/local-seo-agentur-berlin

https://www.dskom.de/seo/local-seo-agentur-berlin
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Content & Zitierfähigkeit

8 Landingpages, die Nutzer:innen schlau machen

Ratgeber und Mockups anfordern: sd@dskom.de

mailto:sd@dskom.de
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Blog / Ratgeber / FAQs

9 Qualität der Inhalte

Nicht alles, was früher hilfreich war, wird es künftig sein!
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Blog / Ratgeber / FAQs

10 FAQ-Bereiche vorhanden?

Kundenfragen als Experte vertrauensvoll beantworten!
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Blog / Ratgeber / FAQs

11 FAQ-Bereiche in strukturierten Daten?

https://developers.google.com/search/docs/appearance/stru

ctured-data/faqpage?hl=de

https://developers.google.com/search/docs/appearance/structured-data/faqpage?hl=de
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Blog / Ratgeber / FAQs

12 Relevanz des Traffics für Geschäftsziele

Google Search Console und Analytics intensiv befragen
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Multimodalität & Multimedialität

13 Bilder-Optimierung

https://blog.hubspot.de/marketing/bilder-seo

https://blog.hubspot.de/marketing/bilder-seo
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Multimodalität & Multimedialität

14 Videos redaktionell nutzen

YouTube-Hosting schafft mehr Sichtbarkeit in der SUCHE
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Multimodalität & Multimedialität

15 Audio zielgerichtet einsetzen

Podcast schaffen eine noch breitere Sichtbarkeit
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Multimodalität & Multimedialität

16 Medienvielfalt auf allen Ebenen der Website

Wo auch immer Kunden suchen, sind wir präsent!
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Vertrauen & Autorität

17 Autorenprofile

… vor allem bei Fachbeiträgen in Ratgebern & Magazinen
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Vertrauen & Autorität

18 Bewertungen & Kundenstimmen

https://extensions.typo3.org/extension/google_reviews

https://extensions.typo3.org/extension/google_reviews
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Vertrauen & Autorität

19 Transparenzseiten

Leicht zugängliche (rechtliche) Anbieter-Informationen
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Vertrauen & Autorität

20 Quellenangaben für Daten und Fakten

Transparenz zu Arbeitsweisen, Methodik, Datenbasis
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Backlinks & Offpage-Kriterien

21 Anzahl der Backlinks

Bestätigung „von außen“ – analog zu Bewertungen
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Backlinks & Offpage-Kriterien

22 Entwicklung der Backlinks über die Zeit

Ein Unternehmen muss über die Zeit bekannter werden
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Backlinks & Offpage-Kriterien

23 Geografische Bestätigung aus Backlinks

Existiert das Unternehmen wirklich am angegebenen Ort?
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Backlinks & Offpage-Kriterien

24 Thematische Bestätigung aus Backlinks

Ist das Unternehmen im angegebenen Metier aktiv?
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Backlinks & Offpage-Kriterien

25 Social Media Signale

Ist das Unternehmen in sozialen Medien aktiv?
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Das alles kompakt in einem Ratgeber? Aber gerne doch …
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Das alles kompakt in einem Ratgeber? Aber gerne doch …

Einfach per E-Mail anfordern: sd@dskom.de
19-seitiger Ratgeber „Firmen-Websites in Zeiten von KI-Tools“

mailto:sd@dskom.de
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digital.marketing.agentur in Berlin


