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Lokale Findbarkeit im Fokus

Lokale Adressen

Öffnungszeiten

Produktverfügbarkeiten

Routenplanung

Lokal Suchende

kommen oft binnen

24h ins Geschäft

Lokal Suchende

nutzen Ads mit

lokalen Informationen

(Adresse, Telefonnummer)

Understanding Consumers‘ Local Search Behavior Google Studie, 2014
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Lokale Findbarkeit im Fokus

mehr als 

1 Milliarde

aktive Nutzer

Dienstleister suchenEssen gehen

Urlaub planen Bilder speichern

Erinnerungen sammeln

Quellen: Google Keyword Planer, Google I/O Conference 2018



Sven Deutschländer, dskom GmbH | Reginhardstraße 34 – 13409 Berlin | Tel.: 030 4990 7084 | www.dskom.de4

Die neue Admin-Oberfläche fürs Google Business Profile
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„Langweilige“ Grundeinstellungen

Exakter Firmenname

ohne SEO-Zusätze,

ohne Ortsnamen,

identisch mit Impressum

Adresse

Telefonnummer

Öffnungszeiten

zentrale Informationen

webweit identisch
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… mit neuen Verknüpfungsmöglichkeiten
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… und Extras für besondere Fälle
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inkl. Beschreibung und Attribute
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Der Firmenname ist sensibles Terrain

nicht optimiert 

kann auch funktionieren

Impressum „optimieren“

einmaliger smarter Move

teiloptimiert

guter Kompromiss bei

optimiertem Impressum

Please Do Not Touch

überoptimiert

funktioniert leider oft

Tanz auf der Rasierklinge

Never change a running …
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Bewertungen sind kriegsentscheidend

Immer auf Bewertungen antworten?

bei negativen Reviews immer, immer, immer

deeskalierend und lösungsorientiert reagieren

bei positiven Reviews „keyword-optimiert“,

ohne Textbausteine – nur, wo es sich anbietet
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Keine Angst vor Bewertungen

Negatives Feedback

immer beantworten

für verärgerten Kunden

und künftige Kunden

Bewertungen einfordern

selektiv

strukturiert

direkt nach dem Kauf

Spam-Bewertungen

melden, immer wieder

melden lassen: Local Guides

Anwalt nehmen

Was wirkt glaubwürdiger?
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Sich selber bewerten / Bewertungen kaufen ist sinnlos

https://www.seroundtable.com/google-maps-2022-fraud-35160.html

https://www.seroundtable.com/google-maps-2022-fraud-35160.html
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Manchmal übertreibt es Google aber auch gewaltig
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Ein bisschen „WhatsApp“ mit Google Maps

Aktuell keine Fotoübersicht via „Backend“!
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Ein Bild sagt mehr als …

Die eigenen Bilder im besten Licht erscheinen lassen

Logo: quadratisch,

min. 600px Seitenlänge

Bilder: rechteckig,

min. 1.000px lange Seite

keinen Text draufschreiben

auch gezoomt genutzt

Bildunterschrift (    )

Geo-Tagging aktiv nutzen

regelmäßig neue Bilder
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Der Bilder-Teufel liegt im Detail

Bilder mehrfach

nutzen? Kein Problem!

Duplicate Content. Support 

für Unternehmens-Entität!

Alte Fotos löschen?

Unbedingt! Du möchtest 

Maps-Usern doch keinen 

veralteten Kram zeigen.

3 4

Warum nicht meine

User-Fotos etwa beliebter?

Eigene Bilder oft von 

schlechterer Qualität!

2

Stockfotos

besser nicht nutzen. 

Google wünscht sich 

authentische Bilder!

1
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Leistungen hinterlegen

So gelangen wertvolle Infos mit 

Keywords direkt zu Google
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Produkte hinzufügen

Produktname

Produktbild

Kategorie (Freifeld)

Preis (Option)

Produktbeschreibung

Schaltfläche mit Link
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Kreativität wird belohnt

Tutorial: https://youtu.be/2oYK9C2J6VM

https://youtu.be/2oYK9C2J6VM
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Die Social-Media-Komponente im Business Profile
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Reinlesen lohnt: „Local Search Ranking Factors“ Study 2023

Was zahlt aufs Ranking ein, mit Blick aufs

• Local Pack/Finder (inkl. Sperrrisiken)

• Local Organic SERPs (inkl. Negatives)
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Was zahlt aufs Ranking ein, mit Blick aufs

• Local Pack/Finder (inkl. Sperrrisiken)

• Local Organic SERPs (inkl. Negatives)

whitespark.ca/local-search-ranking-factors/

Reinlesen lohnt: „Local Search Ranking Factors“ Study 2023

https://whitespark.ca/local-search-ranking-factors/
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Website-Optimierung für lokal agierendes Einzel-Unternehmen

Adresse und Telefonnummer des Unternehmens auf der Startseite

=> und auf jeder Seite => am besten in den Footer damit

Firmenname und Ort in

<title>, Meta-Description, Hx-Elemente und Fließtext der Startseite

=> Der Seitentitel ist hier das stärkste Element

Meta-Tag mit Geodaten in Meta-Daten der Startseite

=> <meta name="geo.region" content="DE-BE" />

=> <meta name="geo.placename" content="Berlin" />

=> <meta name="geo.position" content="52.560066;13.383302" />

=> https://www.geo-tag.de/generator/de.html
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Website-Optimierung für lokal agierende Filialisten

Startseite Produkte Leistungen

Berlin

Dresden

Köln

München

Standorte

Hamburg

Grundlegende Adressdaten

strukturierte Daten

detaillierte Standort-Infos

Google Maps-Integration

überall der Stadtname

lokale Trust-Elemente

Die Lokalkomponente trieft aus der Landingpage 
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Website-Optimierung für lokal agierende Filialisten
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Strukturierte Daten sind auch hier Zauberzeugs

In Quellcode der Website einbinden (ggf. Plugin nutzen)

=> Schema Mark-up für LocalBusiness nutzen

=> https://schema.org/LocalBusiness

Drei Formate verfügbar: Micro data, RDFa, JSON-LD

=> JSON-LD wird am häufigsten verwendet

Schemata sehr granular nutzbar

=> Beauty Business: Day Spa bis Nagelstudio

=> Medical Business: Apotheke bis Zahnarzt

=> Lodging Business: Zeltplatz bis Hotel

=> Legal Service: Rechtsanwalt, Notar

=> Entertainment: Kino, Freizeitpark, Galerie

https://schema.org/LocalBusiness
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5 Tool Tipps für jede:n Local Marketing Super Hero

1

https://pleper.com/index.php?do=tools&sdo=gmb_categories

https://pleper.com/index.php?do=tools&sdo=gmb_categories
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5 Tool Tipps für jede:n Local Marketing Super Hero

2

Lokale Rankings in Echtzeit prüfen:

• direkt auf Google Maps-Kartenmaterial

• mit exakten Platzierungen im Umkreis

• Monitoring mit Historie

• ermittelt Trends über die Zeit

https://www.localfalcon.com/features

https://www.localfalcon.com/features
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5 Tool Tipps für jede:n Local Marketing Super Hero

3

https://www.generationsdigital.com/gmbspy

https://www.generationsdigital.com/gmbspy
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5 Tool Tipps für jede:n Local Marketing Super Hero

4
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5 Tool Tipps für jede:n Local Marketing Super Hero

G Maps Ranking Extractor

https://www.stephan-czysch.de/google-maps-ranking-extractor

Neben NAP(Ö)-Daten auch noch folgendes:

• Website-Link mit UTM-Parametern

• Koordinaten (Längen- und Breitengrad)

• Place-ID

https://www.stephan-czysch.de/google-maps-ranking-extractor
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5 Tool Tipps für jede:n Local Marketing Super Hero

5
Verhalte Dich wie der absolute Experte für lokales SEO und Google 

Business Profile. Mein Unternehmen ist ein XXXXXXX aus STADT.

Verwende die folgende Überschrift – „Top GMB Kategorien“. Dann erstelle bitte eine Tabelle mit den 

besten 5 GMB-Unternehmenskategorien, die Google derzeit für meinen Geschäftstyp unterstützt.

Danach verwende die folgende Überschrift – „Top-Keywords“. Dann gib bitte einen durch Kommata 

getrennten Satz mit den 10 besten lokalen Suchbegriffen an, nach denen Kunden meines 

Unternehmens suchen würden. Zu jedem dieser Keywords schreibst Du einen kurzen GMB Beitrag 

mit mindestens 3 Sätzen. Dabei soll der Unternehmensname XXXXXXX einmal pro Post eingefügt 

werden.

Danach verwende die folgende Überschrift – „Geschäftsbeschreibung“. Schreibe dann eine 

ausführliche Geschäftsbeschreibung zwischen 650 und 750 Zeichen. Achte darauf, die Top-

Keywords dabei zu verwenden, die Du zuvor generiert hast.

Danach verwende die folgende Überschrift – „Dienstleistungen“. Gib eine durch Kommas getrennte 

Liste von 10 Dienstleistungen an, unter Verwendung der Suchbegriffe, die Du zuvor erstellt hast. 

Diese Dienstleistungen sollten spezifisch für das Geschäft sein und von Kunden gesucht werden. Zu 

jeder dieser Dienstleistungen schreibst Du einen kurzen Textbeitrag zwischen 200 und 250 Zeichen.

https://lightweb-media.de/seo/local-seo-chat-gpt-prompts/

https://www.aiprm.com/prompts/

https://lightweb-media.de/seo/local-seo-chat-gpt-prompts/
https://www.aiprm.com/prompts/


Sven Deutschländer, dskom GmbH | Reginhardstraße 34 – 13409 Berlin | Tel.: 030 4990 7084 | www.dskom.de34

News: Zwei Local-Packs in Google-SERPs

https://support.google.com/websearch/thread/261655134

1

2
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News: „Related Searches“-Karussell mit Unternehmensprofilen

www.seroundtable.com/google-related-searches-with-local-carousel-37165.html

http://www.seroundtable.com/google-related-searches-with-local-carousel-37165.html
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News: Neuer Upload-Bereich für Bilder

https://localsearchforum.com/threads/new-photo-upload-interface-and-

file-size-requirements.61276/

https://localsearchforum.com/threads/new-photo-upload-interface-and-file-size-requirements.61276/
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News: Neue Funktionen für Maps-Nutzer:innen

https://blog.google/products/search/google-summer-travel-tips-2024/

Get trip ideas with generative AI in Search
Find lists of recommendations in Maps

Create even more customized lists in Maps
Translate your screen with Circle to Search

Use Google Lens as your personal tour guide

https://blog.google/products/search/google-summer-travel-tips-2024/
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News: Social Media-Postings im Business Profile

www.seroundtable.com/google-social-media-posts-in-search-37021.html

https://www.seroundtable.com/google-social-media-posts-in-search-37021.html
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News: Google Business-Websites abgeschaltet

https://support.google.com/business/answer/14368911?hl=de

https://support.google.com/business/answer/14368911?hl=de
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Take Aways: Drei Gedanken zum Mitnehmen

Extra-Meilen gehen

Produkte, Services,

Rezensionen, Postings

* AI is everywhere *

Google Business Profile

vollumfänglich nutzen

+ Local Citation Service

+ Social Media + Ads

Aufm Laufenden sein

News inhalieren 

Bedeutung einordnen,

bei Bedarf handeln.

1 2 3

Es war mir ein Fest  

Herzlichen Dank.

Noch Fragen?
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digital.marketing.agentur in Berlin


