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Lokale Findbarkeit im Fokus
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Understanding Consumers‘ Local Search Behavior Google Studie, 2014

Lokale Adressen

Öffnungszeiten

Produktverfügbarkeiten

Routenplanung

Lokal Suchende

kommen oft binnen

24h ins Geschäft

Lokal Suchende

nutzen Ads mit

lokalen Informationen

(Adresse, Telefonnummer)



Lokale Findbarkeit im Fokus
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mehr als 

1 Milliarde

aktive Nutzer

Dienstleister suchenEssen gehen

Urlaub planen Bilder speichern

Erinnerungen sammeln
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Quellen: Google Keyword Planer, Google I/O Conference 2018



Worum geht‘s eigentlich?
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Die neue Admin-Oberfläche im Detail
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„Langweilige Grundeinstellungen“

Exakter Firmenname

ohne SEO-Zusätze,

ohne Ortsnamen,

identisch mit Impressum

Adresse

Telefonnummer

Öffnungszeiten

zentrale Informationen

webweit identisch
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… mit neuen Verknüpfungsmöglichkeiten
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… und Extras bei den Grundeinstellungen
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https://pleper.com/ind

ex.php?do=tools&sdo

=gmb_categories
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https://pleper.com/index.php?do=tools&sdo=gmb_categories


inkl. Beschreibung und Attribute
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https://pleper.com/ind

ex.php?do=tools&sdo

=gmb_categories
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https://pleper.com/index.php?do=tools&sdo=gmb_categories


Der Firmenname ist sensibles Terrain
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nicht optimiert 

kann auch funktionieren

Impressum „optimieren“

einmaliger smarter Move

teiloptimiert

guter Kompromiss bei

optimiertem Impressum

Please Do Not Touch

überoptimiert

funktioniert leider oft

Tanz auf der Rasierklinge

Never change a running …
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Bewertungen sind ein Schlüsselfaktor

Immer auf Bewertungen antworten?

bei negativen Reviews immer, immer, immer

deeskalierend und lösungsorientiert reagieren

bei positiven Reviews „keyword-optimiert“,

ohne Textbausteine – nur, wo es sich anbietet
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Keine Angst vor Bewertungen

Negatives Feedback

immer beantworten

für verärgerten Kunden

und künftige Kunden

Bewertungen einfordern

selektiv

strukturiert

direkt nach dem Kauf

Spam-Bewertungen

melden, immer wieder

melden lassen: Local Guides

Anwalt nehmen

Was wirkt glaubwürdiger?
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Leider verschwinden auch mal Bewertungen
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Ein bisschen WhatsApp mit Google Maps

Aktuell keine Fotoübersicht via „Backend“!
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Ein Bild sagt mehr als …

Die eigenen Bilder im besten Licht erscheinen lassen

Logo: quadratisch,

min. 600px Seitenlänge

Bilder: rechteckig,

min. 1.000px lange Seite

keinen Text draufschreiben

auch gezoomt genutzt

Bildunterschrift (    )

Geo-Tagging aktiv nutzen

regelmäßig neue Bilder
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Der Bilder-Teufel liegt im Detail

Bilder mehrfach

nutzen? Kein Problem!

Duplicate Content. Support 

für Unternehmens-Entität!

Alte Fotos löschen?

Unbedingt! Du möchtest 

Maps-Usern doch keinen 

veralteten Kram zeigen.

3 4

Warum nicht meine

User-Fotos etwa beliebter?

Eigene Bilder oft von 

schlechterer Qualität!

2

Stockfotos

besser nicht nutzen. 

Google wünscht sich 

authentische Bilder!

1
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Leistungen hinterlegen

So gelangen wertvolle Infos mit 

Keywords direkt zu Google
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Produkte hinzufügen

Produktname

Produktbild

Kategorie (Freifeld)

Preis (Option)

Produktbeschreibung

Schaltfläche mit Link
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Kreativität wird belohnt

Tutorial: https://youtu.be/2oYK9C2J6VM
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https://youtu.be/2oYK9C2J6VM
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Fragen stellen und Antworten liefern

Nutzer helfen Nutzern

FAQ-Funktion

UGC-Komponente in Maps

NEU: Profil-Anbindung

Fragen & Antworten

Fragen stellen,

Antworten liefern,

Antworten bewerten

selber Fragen stellen

Antworten gleich mitliefern

TOP-Antworten hochvoten

Unterstützung holen

(Local Guides)
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Eigene FAQ-Liste im Profil aufbauen
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Die Social-Media-Komponente im Business Profile
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Menschen nutzen nicht nur Google
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Menschen nutzen nicht nur Google
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Das will alles gehegt und gepflegt werden

Local Listing Services: Leider alle nur als Abonnement nutzbar 
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… weil es überall im Web zum Einsatz kommt
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… weil es überall im Web zum Einsatz kommt
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Auch in Autos werden die Firmendaten verwendet
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Und dann sind da noch die sozialen Medien …
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… wo alle Menschen Bewegtbild lieben!

Google Photos iOS iMovie GoPro Quik Movavi Editor
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Offline-Marketing online adaptieren

Schaufenster

Beratung im Geschäft

Printanzeigen

Gelbe Seiten-Eintrag

Kundenkarte

Kundenstopper

Rabattaktionen

Instagram-Account

WhatsApp & Facebook-Live

Lokale Google-Werbung

Google Maps, Yelp & Co.

Kunden-App

Lokale Facebook-Werbung

Newsletter-Versand
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… und künftig alles Marketing hybrid denken

Schaufenster

Beratung im Geschäft

Printanzeigen

Gelbe Seiten-Eintrag

Kundenkarte

Kundenstopper

Rabattaktionen

Instagram-Account

WhatsApp & Facebook-Live

Lokale Google-Werbung

Google Maps, Yelp & Co.

Kunden-App

Lokale Facebook-Werbung

Newsletter-Versand
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Take Away: Drei Gedanken zu Mitnehmen

Extra-Meilen gehen

Produkte & Services

Fragen und Antworten

Rezensionen nutzen

Admin-Bereich

mit all seinen Funktionen

konsequent ausnutzen.

Viele Vorteile darin 

Nicht nur Google

fürs Marketing im Blick 

haben. Breite Sichtbarkeit

fürs Geschäft herstellen.

1 2 3

Es war mir ein Fest  

Herzlichen Dank.

Noch Fragen?
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digital.marketing.agentur in Berlin


