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Besucher zahlen allein ist nicht das, was Webanalyse leisten soll!

Naaaaa toll 11
Ich ware schon froh, wenn mein GA4
wenigstens das zuverlassig konnte :-/
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+: Optimierte Analysen

Mit dieser Funktion lassen sich neben der Anzahl der Seitenaufrufe (Standardmessung) auch Interaktionen und Inhalte auf Ihren Websites automatisch erfassen. o
Daten aus Seitenelementen wie Links und eingebettete Videos konnen mit relevanten Ereignissen erfasst werden. Achten Sie dabei bitte darauf, dass keine
personenidentifizierbaren Informationen an Google gesendet werden Weitere Informationen

Wird gemessen: @ Seitenaufrufe @ Scrollvorgange @ Klicks auf externe Links  + 4 mehr @3

Seitenaufrufe
Jedes Mal, wenn eine Seite aufgebaut wird oder wenn sich der Status des

@ Browserverlaufs der Website dndert, wird ein Ereignis vom Typ ,Seitenaufruf” erfasst. In
den erweiterten Einstellungen kénnen Sie Ereignisse, die sich auf den Browserverlauf
beziehen, deaktivieren.

Erweiterte Einstellungen einblenden

@ Serollvorgange o h

Jedes Mal, wenn ein Nutzer das Seitenende erreicht, wird ein Scroll-Ereignis erfasst

90% Scrolltiefe — geht auch anders:
https://youtu.be/HjOcRovWbcw

Klicks auf externe Links
Jedes Mal, wenn ein Besucher auf einen Link zu einer anderen Domain Klickt, wird ein H “ - = 1
Ereignis vom Typ Klick auf externen Link" erfasst. StandardméBig treten solche ,,Clle - rename N ,,eXternal C'ICkS .
@ Klickereignisse ein, wenn ein Nutzer iber einen ausgehenden Link von der aktuellen o h
Domain auf eine andere weitergeleitet wird. Links zu Domains, die in den Tagging- httDS -//voutu be/YqSSGl(oerO

Einstellungen fiir die domainibergreifende Messung definiert wurden, [3sen keine
ausgehenden (externen) Klickereignisse aus.

Website-Suche

Jedes Mal, Besucher auf Ihrer Website eine Suche durchfiihrt (basierend auf i [1 1 .
B e i oy < | SUChPegriffe fehlen in Berichten:
Iches Ereignis i d lost, ine Seite mit i . .
Sl AL oo Rl otk https://youtu.be/t3bjuUUO9TOs

festlegen, welche Parameter beriicksichtigt werden sollen

Erweiterte Einstellungen ausblenden

Suchparameter fiir Suchbegriffe®
Sie kénnen bis zu zehn Parameter durch Kommas getrennt und nach Prioritét geordnet
angeben. Verwendet wird nur der erste passende Parameter.

P ]

Zusitzliche Sunhparame|er®

Sie kénnen bis zu zehn durch Kommas getrennte Parameter angeben. Die Grof3- und
Kleinschreibung wird nicht berticksichtigt. S o m

Sven Deutschlander, dskom GmbH | Reginhardstrafie 34 — 13409 Berlin | Tel.: 030 4990 7084 | www.dskom.de


https://youtu.be/Hj0cRovWbcw
https://youtu.be/YgS5GKoxrGQ
https://youtu.be/t3bjUUO9T0s

OTME

Die Grundeinstellungen mussen passen

WL | Property erstellen

dskom.de (GA4 - 2023) (357778150)

&

1

a Verwaltung

@ 5 % T ¢

=

Einrichtungsassistent

Property-Einstellungen

Zugriffsverwaltung fur Property

Datenstreams

Ereignisse

Conversions

Zielgruppen

Benutzerdefinierte Definitionen

» Dateneinstellungen

Datenimport

Identitat fiir die Berichterstellung

Attributionseinstellungen

e Jedes Mal, wenn ein Besucher mit einem Formular auf Ihrer Website interagiert, wird ein

° Wenn ein Besucher mit einem auf Ihrer Website eingebetteten Video interagiert, werden

Optimierte Analysen

Mit dieser Funktion lassen sich neben der Anzahl der Seitenaufrufe (Standardmessung) auch Interaktionen und Inhalte auf Ihren Websites automatisch erfassen. 0
Daten aus Seitenelementen wie Links und eingebettete Videos konnen mit relevanten Ereignissen erfasst werden. Achten Sie dabei bitte darauf, dass keine

personenidentifizierbaren Informationen an Google gesendet werden Weitere Informationen

Wird gemessen: @ Seitenaufrufe @ Scrollvorgange @ Klicks auf externe Links

Interaktionen mit Formular

@ G

Ereignis vom Typ ,Interaktion mit Formular” erfasst

Engagement mit dem Video

Wiedergabe, Fortschritt und Abschluss jeweils als Ereignis erfasst. Standardmafig
werden Videoereignisse automatisch fiir eingebettete YouTube-Videos mit aktiviertem JS
API-Support ausgelost.

0‘\

Dateidownloads

9 Jedes Mal, wenn ein Nutzer auf einen Link mit einer géngigen Erweiterung fur Dokumente, Q

komprimierte Dateien, Anwendungen, Video- oder Audiodateien klickt, wird ein
Dateidownload-Ereignis erfasst.

+ 4 mehr @3

Leider nicht sehr zuverlassig:
https://youtu.be/ewf9g2LyZKO

Erfasst nur YouTube-Videos:

granulareres YouTube-Video-Tracking
maoglich: https://youtu.be/f8QjfoiFctg
Vimeo: https.//youtu.be/h YX-42H-dE
Wistia: https://youtu.be/co1HIVDK57E

Trackt einfach alle Datei-Downloads mit. Doch du brauchst nur PDFs?
https://youtu.be/k-S7fIKNpis - funktioniert Gber file_name und file_extension

\X/ordPress + Monsterlnsights: https://youtu.be/\VvzIX9p7Z0I
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Google-Tag

Tag-Einstellungen bearbeiten
Sie konnen das Verhalten des Google-Tags konfigurieren, einschlieflich domainibergreifender Verknlipfungen und interner Zugriffe. Weitere Informationen

~

Internen Traffic definieren Meh .
‘. . o b
IP-Adressen festlegen, deren Traffic als intern gekennzeichnet werden soll efir anzeigen

Liste unerwiinschter Verweise

Geben Sie Domains an, deren Traffic nicht als Verwe

Zeitiiberschreitung fiir Sitzungen anpassen
Maximale Dauer von Sitzungen festlegen

Konfiguration

Definition + Filter-Aktivierung:
https://youtu.be/018vb5nDtES

internal

IP-Adressen @ Welche IP-Adresse habe ich?

Wert

Ubereinstimmu

IP-Adresse ist im Bereich (CIDR-Notation) - 101.188.67.134 @

Bedingung hinzuftigen
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Google-Tag

Tag-Einstellungen bearbeiten
Sie konnen das Verhalten des Google-Tags konfigurieren, einschlieflich domainibergreifender Verknlipfungen und interner Zugriffe. Weitere Informationen

~

Internen Traffic definieren Meh .
. . ) o
IP-Adressen festlegen, deren Traffic als intern gekennzeichnet werden soll efir anzeigen

Liste unerwiinschter Verweise

Geben Sie Domains an, deren Traffic nicht als Verwe

Zeitiiberschreitung fiir Sitzungen anpassen
Maximale Dauer von Sitzungen festlegen

enfiguratien Die eigene Domain ist nie ein Verweis:
https://youtu.be/9Uokg4bhHjE

Verweise ignorieren, die EINE der folgenden Bedingungen als Besucherquellen erfiillen

Ubereinstimmungstyp Domain
Verweisdomain enthalt - x @

Verweisdomain enthalt - paypal @

Verweisdomain enthilt - sofort @

Bedingung hinzufugen

<  Domains konfigurieren
-5 . . s ) -
Eine Liste von Domains zur domair

fenden Messung angebe
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Google-Tag

Tag-Einstellungen bearbeiten
Sie konnen das Verhalten des Google-Tags konfigurieren, einschlieflich domainibergreifender Verknlipfungen und interner Zugriffe. Weitere Informationen

~

Internen Traffic definieren .
Mehr anzeigen ~

IP-Adressen festlegen, deren Traffic als intern gekennzeichnet werden soll

Liste unerwiinschter Verweise

Geben Sie Domains an, deren Traffic nicht als Verwe

Zeitiiberschreitung fiir Sitzungen anpassen
Maximale Dauer von Sitzungen festlegen

Konfiguration
Timer fiir Sitzungen mit Interaktion einstellen @

Zeitiiberschreitung fiir Sitzungen @ndern Sekunden

Stunden 30 « | Sekunden

2 ~+ | Stunden

30 b Minuten 60

\Was ist eine Sitzung mit Interaktion:

https.//youtu.be/BTk7peF4HTY d S ko m
e
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g - DatEﬂEIHStE” ungen Datenerhebung durch Google-Signale ~ /)

@ In Berichten oder Analysen werden nur Daten beruicksichtigt, die unter dieser Einstellung erfasst wurden. Auerdem miissen ausreichend Zugriffe fiir die Property
veorhanden sein. Weitere Informationen

q Daten e rh E b u n g Wenn Sie Google-Signale aktivieren, werden in Google Analytics zusatzlich zu den standardmaBig erfassten Informationen auch Daten zu Zugriffen erhoben. So lassen sich

bs\sp\elﬁwelseﬁe'a\emevﬁre\(e'vd Zielgruppen ermitteln und Statistiken abrufen.

Wenn diese Funktionen aktiviert sind, werden in Google Analytics Besucherdaten erhoben und mit den Informationen aus Google-Konten angemeldeter Nutzer verknipft
Daten au fbewa h rumn g Diese miissen einer solchen Verkniipfung zuvor zugestimmt haben, um personalisierte Werbung zu erhalten. Die Besucherdaten kinnen den Standort des Endnutzers, den
Suchverlauf, den YouTube-Verlauf und Daten aus Websites von Google-Partnern enthalten. Sie werden verwendet, um geréteiibergreifend zusammengefasste und
anonymisierte Statistiken zum Verhalten Ihrer Nutzer zur Verfiigung zu stellen. Indem Sie diese Funktionen aktivieren, bestatigen Sie, dass Sie die Richtlinienanferderungen
fiir Google-werbefunktionen einhalten, einschlie@llich der Regeln zu sensiblen Kategorien. Weiterhin bestatigen Sie, dass Sie die Endnutzer Uber eine solche Verkniipfung von

Daten-n | ter Daten informiert und die erforderlichen Berechtigungen dafir erhalten haben. Nutzer kénnen tber Meine Aktivitaten auf diese zugreifen und sie loschen.
Die Datenerhebung durch Goegle-Signale ist in 307 von 307 Regionen zulassig 133
C ha n ne | g ru ppen Hinweis: Wenn die Option oben aktiviert ist, werden in Google Analytics automatisch zusatzliche Daten zu Zugriffen erhoben. Falls Sie keine Daten fir Google-Signale erheben
machten, missen Sie die Gption deaktivieren. AuBerdem e Datenerhebung fir Werbefunktionen in Ihren Google Analytics-Tags nicht manuell aktiviert sein.
Include Google signals in reporting identity ]
/ When turned on, Goagle Analytics will show insights a re detailed information in reports, using information from signed-in and consented Google account users who
visit your website and apps. Learn more about reportit ntity

Mehr Gber Reporting Identitys:
httDS //VOUtU . be/l U\/X7aFnSVO Detaillierte Standort- und Gerétedatenerfassung v /]

Erweiterte Einstellungen fir das Zulassen von personalisierten Anzeigen v
———
Bestatigung fur Nutzerdatenerhebung v @) Bestatigt
—

Mehr Details dazu, was Google Signals kann:

Ay,
https://youtu.be/xGj3mKcXLV4 d S k o m
N 4
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q Date’n a u fbe‘wa h ru n g Aufbewahrung von Nutzer- und Ereignisdaten

aes  Zugriffsverwaltung fur Property

Sie konnen die Aufbewahrungsdauer fiir Daten &ndern, die von Ihnen gesendet werden und mit Cookies, Nutzer- oder Werbe-IDs verkniipft sind. Diese Einstellungen haben keine
— Daten‘n | ter Auswirkungen auf die meisten Standardberichte, da diese auf aggregierten Daten basieren. Anderungen an diesen Einstellungen werden nach 24 Stunden wirksam. Weitere
== Datenstreams Infarmationen

C ha r.l ne | g ru ppen Aufbewahrung von Ereignisdaten 3

Nutzerdaten bei neuer Aktivitat zuriicks 2 Monate

Conversions m Abbrechen

= Zielgruppen

Ereignisse

14 Monate v

T e

be

Sie kinnen die Aufbewahrungsdauer fiir Daten dndern, die von lhnen gesendet werden
und mit Cockies, Nutzer- oder Werbe-1Ds verkniipft sind.

Benutzerdefinierte Definitionen

o
oP

» Dateneinstellungen

!

Datenimport Einfluss auf Year-to-Year-Vergleiche und
Auswertungen in Explorative Datenanalyse !

=

=B |dentitat fur die Berichterstellung
Das Ganze in bewegten Bildern:

%2, Aitributionseinstellungen httDS://VOUtU.be/NZZPhaaOEO

dskom
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PRODUKTVERKNUPFUNGEN

—} .\ Google Ads-Verknipfungen

%

a o vV ©

o
H

P W

:

Ad Manager-Verknlpfungen

BigQuery-Verknipfungen

Display & Video 360-
Verknlpfungen

Floedlight-Verknipfungen

Merchant Center

Optimize-Verknipfungen

Google Play-Verknipfungen

Search Ads 360-
Verknlpfungen

Search Console-
Verknipfungen

N Verknlpfungen — Google Ads

Q, suchen
Kontoname Konto-1D Kontotyp Personalisierte Anzeigen Datum der Verknlipfung
dskom
digital. marketing.agentu  664-983-7050 Konto Aktiviert 21.06.2023

r

5 -
% Search Console-Verknipfungen
Q, suchen
Name der Search Typ der Search Console-
Console-Property Property Webstream Stream-ID Verknupft von
leutschlaender@
https:/www.dskom.de/ URL-Prafix dskom.de 4693753426 s deutscniaender@gmal

l.com

Mehrere Ads-Konten, aber nur 1 GSC-Property verknupfbar.

Google Ads Verknupfung: https://youtu.be/EyJKNMO22uM
Search Console Linking: https://youtu.be/GeAEC15Gr8U

Sven Deutschlander, dskom GmbH | Reginhardstrafie 34 — 13409 Berlin | Tel.: 030 4990 7084 | www.dskom.de

Verkniipfen

Verkniipft von

dskomgmbh@gmail.co

m >
=1of

Datum der Verknupfung

14.03.2023 >
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file_download 9 ] 866% 7 1 821% ]
first_visit 2080 t 67% 2975 t 66% ]
form_start 67 00% 53 6,0% ]
form_submit 17 1+ 545% 13 ¢+ 1167% )
page_view 9.254 ¢ 873% a3 ¢+ 7i=m ]

scroll 443 L 51% 328 ) 176% ]
session_start 3574 1T 22% 3095 T 56% ]

Standard-Ereignisse aus ,,Optimierte Analysen” helfen nur selten fur Conversion-Tracking.
Benutzerdefinierte Ereignisse mussen hinzugefugt werden. Am besten via Tag Manager:

Danke-Seite: https://youtu.be/w8sbhkaMnXU — PDFs: https://youtu.be/q7EvBZISx50
E-Mail-Klicks: https://youtu.be/ZgmRr8wGmic — Telefon-Nr.: https://youtu.be/FE5cTIhNJro
Button-Klicks: https://youtu.be/OWdeCkFCOVY

Element-Sichtbarkeit: https://youtu.be/OiW\VJed3bvQ UA - Dauer in Minuten:

UA - mind. 3 Seiten: https://tinyurl.com/ga4-conv-sps  https://youtu.be/4ySb0BpS_W4

dskom
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kontakt_formular_abgeschickt

Property-Einstellungen
kontakt_google_maps_klick
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kontakt_mailings_anfrage

Datenstreams newsletter_sbo_erfolgreich
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Conversions
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Datenimport

Identitat fiir die Berichterstellung

Attributionseinstellungen

i

1 429%

1 200%

t+ 500%

+ 2667 %

} 400%

t+ 250%

+ 200,0%
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kontakt_email_telefon
kontakt_formular_abgeschickt
kontakt_google_maps_klick
kontakt_mailings_anfrage

newsletter_sbo_erfolgreich

button_klicks
kontaki_email_telefon =1

kontakt_formular_abgeschickt =

kontakt_google_maps_klick = 21

12 ) 429%

18 1 200%

6 1t 500%

1M 1 2667%

661 + 541%

12 ) 429%

6 1 500%

86,1

120

24.997,15

541 %

429%

50,0 %

} 400%

t+ 250%

+ 200,0%
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Sie legen fest, wie diese Conversion gezahlt werden soll. Nach der gewahlten Zahimethode werden dann
Einrichtungsassistent kiinftige Conversion-Aktionen, aber keine bereits vergangenen Ereignisse gezahlt.Weitere Informationen zu
Zihlmethoden

Property-Einstellungen
/A Damit jedes Mal, wenn eine Conversion erfolgt, detailliert und genau gezéhit wird, sollte auf die
Zahlmethode ,Einmal pro Ereignis” umgestellt werden

Zugriffsverwaltung fur Property

<= Datenstreams e Einmal pro Ereignis \
. N . . . Empfohlen
Jedes Mal, wenn ein Ereignis eintritt, z&hit es als eine Conversion
3 Ereignisse " . - -
Einmal pre Sitzung m
@ Ereignis in einer bestimmten Sitzung nur einmal als Gonversion zahlen. Za h | Ethﬂd = andern

Conversions

button_Kicks 661 1 541% 661 1 541% o ~ i

o= Zielgruppen
En % 29% :
,5&0 Benutzerdefinierte Definitionen kontaki_email telefon (B 124 a2 12004 429 . :
£ ) Dateneinstellungen kontakt_formular_abgeschickt £ 1t 7% 2499715 } 204% o :
1, Datenimport kontakt_google_maps_klick £ 6 1 500% 6 1 500% o H

=B |dentitat fur die Berichterstellung

%2, Aitributionseinstellungen

skom
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» Standard-Conversion-Wert

Der Conversion-Wert ist ein Geldbetrag, den Sie einer Conversion zuweisen kinnen.

Wenn Sie ein Ereignis als Conversion kennzeichnen, hat diese eventuell bereits einen Wert. Der hier ausgewzhlte Wert
wird nur einer Conversion zugewiesen, die noch keinen Wert hat.Weitere Informationen zu Standard-Conversion-Werten

O Keinen Standard-Conversion-Wert festlegen

Fiir diese Conversion wird ihr aktueller Wert verwendet (falls verhanden)

© Standard-Conversion-Wert festlegen

Dieser Geldbetrag wird einer Conversion zugewiesen, sobald sie auftritt

Euro (€) - H 15.504—)— Punkt, nicht Komma

button_klicks 661
kontakt_email_telefon =0 12
kontakt_formular_abgeschickt = 14
kontakt_google_maps_klick £ 6

1 541%

1 429%

1 500%

~

Standard-Conversion-Wert
festlegen

N

661 T 541%
120 ) 429%

2499715 )} 204%

6 1 500%

Sven Deutschlander, dskom GmbH | Reginhardstrafie 34 — 13409 Berlin | Tel.: 030 4990 7084 | www.dskom.de
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OTr”: Ein Onlineshop braucht E-Commerce-Tracking

WL | Property erstellen

dskom de (GA4 - 2023) (357778150)
Einrichtungsassistent

Property-Einstellungen

Zugriffsverwaltung fur Property

Aktuell bestes Video dazu:
https://youtu.be/CISLdoNKZMI

Datenstreams

e
HE

Google Doku fuir Entwickler:
https://tinyurl.com/ga4-ecomm

Ereignisse

o e

Conversions

Zielgruppen Conversion-Ereignisse Einstellungen fir Werbenetzwerke |i| [aesemeeei e

o=
&

Conversion-Name 4+ Anzahl  Anderungin % Wert  Anderungin % Als Conversion markieren ()
EIAO Benutzerdefinierte Definitionen

kontakt_email_telefon |20 19 ] 240% 19 ) 240% "]
& ) Dateneinstellungen
=

502t 68% 909.554 1 508%

1, Datenimport \ \ \

=B |dentitat fur die Berichterstellung

%2, Aitributionseinstellungen

dskom
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https://youtu.be/ClSLdoNKZMI
https://tinyurl.com/ga4-ecomm

o)

Wichtige Elemente im GA4-Frontend

@ Echtzeit \

@

»

»

»

»

»

»

Bericht-Snapshot

~

0 Alie Nutzer

Vergleich hinzufiigen + |

Bericht-Snapshot

Geschéftsziele ~
Leads'gMgieren
Onlineverkay Sammlung Nutzer Neue Nutzer Durchschnittliche Interaktionsdauer 3 © NUTZER IN DEN LETZTEN 30 MINUTEN @ -
< >
Mar - 3.324  3.073 TmO3s 3
Nutzerverhalten analysieren .
NUTZER PRO MINUTE
Karte
Lebenszyklus ~ I I III
300
Akquisition o F
TOP-LANDER NUTZER
200
Engage “ Germany 3
Monetarisierury
Thema 100
Bindun
g 0
16 23 30 06
Nutzer ~ Jul Aug
Nutzerattribute In Echtzeit anzeigen =
Techn.
WOHER SIND NEUE NUTZER GEKOMMEN? WASISINDIHEWREDUGREICHSTEN
KAMPAGNEN?
Search Console ~
Search Console Neue Nutzer nach @ - Sitzungen ¥ nach @ - Nutzer ¥ nach Land
Erste Nutzerinteraktion - Standard-Channelgruppe ~ Sitzung - Standar... ~
SITZUNG - STAND.. SITZUNGEN
Organic Searc 2.419
[ Bibliothel Direct -
Direct 529
Referral I
Referral 232
< Organic Social . -

Lette 28 Tage 15, Juli bis 11. Aug. 2023 ~

9‘.(<NA
~

A Statistiken @

[Neu)

Google/organic verursachte mit 47,7 % die meisten

<+, STATISTIK

=10

EMPFEHLUNG

Wir haben bemerkt, dass du Web-Conversions aus
deiner UA-Property importierst. Wusstest du, dass
du auch die Web-Conversions aus deiner GA4-
Property in dein Google Ads-Konto ,(ID: 664-983-
7050)" importieren kannst?

Alle Statistiken ansehen >

Berichte
@ -~
LAND NUTZER
Germany 2.59
United States 17

Austria 114

Sven Deutschldnder, dskom GmbH |

ReginhardstralRe 34 — 13409 Berlin

| Tel.: 030 4990 7084 | www.dskom.de
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OTME

Acquiisition — Behavior — Conversion

Lebenszyklus ~
~ Akquisition

Ubersicht
Thema

Bericht zur Nutzergewmnu_.

Neu generierte Zugriffe
» Engagement
» Monetarisierung

Bindung

Nutzer ~
» Nutzerattribute

» Techn.

Q) Ale Nutzer

Vergleich hinzufiigen +

Neu generierte Zugriffe: Sitzun

Segmente

Nutzer nach Sitzung - Standard-Channelgruppe im Zeitverlauf

Bericht

zf,é/\

16
Jul

23

@ Organic Search @ Direct @ Unassigned @ Referral @ Organic Social

Q. suchen

Sitz Stand..-Channelgruppe ~ 4

1  Organic Searc|
2 Direct
3 Unassigned

4 Referral

Primare
Dimension

tandard-Channelgruppe @ ~

30 0%
Aug
+ Nutzer Sitzungen
Sekundare soes
mwq  Dimension | sesamtsumme
T 2.419
446 520
319 175
181 232

Letzte 28 Tage 15, Juli bis 11. Aug. 2023 ¥
<~ 7
Nutzer nach Sitzung - Standard-Channelgruppe
200
orasnie Seareh _
150
Direct
o ]
50
- |
0
0 500 1.000 1.500 2000 2500
Zeilen pro Seite: 10 ¥ 1bis 10 von 10
sitzungen mit Durchschnittliche sitzungen Ereignisse Interaktionsrate
nen Inter mit pro Sitzung
pro Sitzung n
pro Nutzer
1726 Oms%s 0,52 946 48,4 %

100 % der Gesamtsumme

1.237

253

3

1M

Durchschn. 0 %

0m39s

0m18s

8m27s

0m34s

Durchschn. 0 %

Sven Deutschlander, dskom GmbH | Reginhardstrafie 34 — 13409 Berlin | Tel.: 030 4990 7084 | www.dskom.de

Durchsehn. 0% Durchsehn. 0%

7,63 51,14%

794 47,83 %
3371 171%
12,46 60,78 %
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OTE Quelle/Medium

Lebenszyklus ~
~ Akquisition
Ubersicht

Bericht zur Nutzergewinnu...

Neu generierte Zugriffe \

» Engagement Q  suchen. Zeilen pro Seite: 10~ Weiter zu: 1 1bis 10

Sitzung - Quelle/Medium ~ 4 4 Nutzer Sitzungen Sitzungen mit Sitzungen Ereignisse

» Monetarisierung Interaktionsrate

Bindung \ \

Q_ Nach Elementen suchen A i
| 24 Acquisition iz aea .as | CONVErsion
utzer ~ o o -
. me 100 % der Ao T e aTTCoTime Durchsg . Durchschn. 0 % Durchschn. 0 %
Sitzung — Standard-Channelgruppe Behavior
» Nutzerattribute 1 googl P40 2240 1.136 0 755 50,71 %
) B , )
2 (direc Sitzung — Quelle/Medium 46 529 253 omigs 0,57 7,04 47,83 %
» Techn.
3 (nots| Sitzung — Medium B12 168 0 8m48s 0,00 34,79 0%
4 faceb( ... 106 106 8 0m 0o 0,08 343 7.55%
3 sitzung - Quelle meos
5  bing/ 67 73 38 0m43s 0,57 7,92 52,05 %
googl| Sitzung — Quellplattform )
6 62 63 47 om29s 076 917 74,6 %
referr:
7 m.fac| SItZUNG — Kampagne 40 40 16 om15s 0,40 585 40%
8  maps.google.com / organic 37 46 31 1m22s 0,584 10,80 67,39 %
9 meta.com/ cpc 21 22 9 om20s 043 8,59 40,91 %

dskom
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OTNE

Landingpage

Lebenszyklus

»  Akquisition
* Engagement
Ubersicht
Ereignisse

Conversions

Seiten und Bildschirme

Landingpage
* Monetarisierung

Bindung

Nutzer
» Nutzerattribute

» Techn.

Suchen,

Landingpage +\ + Sitzungen Nutzer — Neu

Q,  quelles
Besucherquelle Name
1 (not set)
Ersle Nulzerinteraklion - Quelle/Medium

2/

/blog-mailings Silzung - Quelle/Medium
s anschreiben-en|

/blog-mailings/bester-versandzeitpunki- \
4 208 204

newsletter
5  /online-marketing-seminare 175 166
5 /blog-mailings/email-newsletter- 152 146

anmeldung-dsgvo-konform
7 /mailings/sms-marketing-services 108 104
5 /sem\narem(orkshuprevenl— 01 a8

ungewoehnliche-unternehmer
3 ‘/blugrma\I|ngslwelhnachlsgruesserkunden— 76 75

ideen-texte
10 /mailings/cloud-fax-service 69 68

Neue Nutzer

3.073
umme

149

275

379

200

162

142

103

83

75

66

Zeilen pro Seite: 10

Durchschnittliche
Interaktionsdauer pro Sitzun:

0m25s

0m14s

0m40s

0m21s

0m22Zs

Tm27s

0m3zZs

20
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Weiter zu:

Conversions

1bis 10 von 157

Gesamtumsatz

Alle Ereignisse ~

868,00
100 % der Gesamtsumme

21,00
227,00

1,00

13,00

dskom

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

>



OTME

Landingpage

Lebenszyklus

»  Akquisition

* Engagement
Ubersicht
Ereignisse
Conversions
Seiten und Bildschirme
Landingpage

* Monetarisierung

Bindung

Nutzer
» Nutzerattribute

» Techn.

Nutzer = Aktive Nutzer
Nutzer aus einer Sitzung mit Interaktion

Nutzer insgesamt
Alle Nutzer (bedingungslos)

Neue(r) Nutzer
Nutzer aus Sitzung mit first_visit-Ereignis

\Xiederkehrende(r) Nutzer
Nutzer aus Sitzung ohne first_visit-Ereignis

Q, /online-marketing-seminare

LandinGage Sitzung - Quelle/Medium  ~

Jonline-marketing-

seminare

/Jonline-marketing-

seminare

3 Jonline-marketing-
seminare

4 .v‘online—marketim&

seminare

(direct) / (none)

googleads.g.doubleclick.net / referral

google / organic \

5sterne-onlinemarketing.de / referral

Weiter zu:

® Zeilen pro Seite: } -
x 4 sitzungen Cuuzer )

175 166 162
4,99 % der Gesamtsumme 5,27 % der Gesamtsumme

Neue Nutzer

491 % der Gesamtsumme

92 84 83
32 32 32
30 29 28

2 2 0]

21
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OTME

Ereignisse

Lebenszyklus

»  Akquisition

~ Engagement
Ubersicht
Ereignisse
Conversions
Seiten und Bildschirme
Landingpage

*  Monetarisierung

Bindung

Nutzer
»  Nutzerattribute

»  Techn.

Suchen..

Ereignisname

page_view

session_start
first_visit
page_load time
clicks_internal

user_engagement

zielgruppe_fax_interessenten
zielgruppe_sms_interessenten

zielgruppe_seminar i ten

scroll \

+ Ereignisanzahl

33.745

100 % der Gesamtsumme

9.351

3.587

3.073

4216

8.079

1.885

780

620

459

< Nutzer insgesamt
3.340

100 % der Gesamtsumme
3.224

3.196

3.068

2,695

2.605

1.429

758

605

409

329

Zeilen pro Seite: 10

10,15

Durchschn. 0 %

2,91
1,13
1,00
1,57

3,10

Sven Deutschlénder, dskom GmbH | Reginhardstrafie 34 — 13409 Berlin | Tel.: 030 4990 7084 | www.dskom.de

Weiterzu: __1 1bis10von28 D

Gesamtumsatz

0,00 €

0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00¢€

0,00 €

dskom



Ereignisse

-

»

Lebenszyklus
Akquisition
Engagement

Ubersicht
Ereignisse

Conversions

Seiten und Bildschirme

Landingpage
Monetarisierung

Bindung

Nutzer

»

Nutzerattribute

Techn.

page_view v

Ereignisanzahl Nutzer insgesamt igr
9.351 3.224 2,9
6 = 30
Jul

Ereignisanzahinach Land

LAND
Germany
United States
Japan

India

Ethiopia

China

Austria

pro Nutzer g

06
2ug

@ -
EREIGNISANZAHL
2221

492

240

32

210

188

@ - EREIGNISSE DER LETZTEN 30 MINUTEN @
6.000 PARAMETERNAME

oo PARAMETERWERT ANZAHL %

1 s 0%

2000 (not provided) 2 0%

(organic) 2 0%

° google H 0%

hitps:jfwvrve google.com/ 2 0%

In Echtzeit anzeigen >

Ercignisanzahl nach A~

Geschiecht
EREIGNISANZAHL/SITZUNGEN
2,6
t919%

* MALE o FEMALE
9 9
552%  448% m %

i Aug.

@ <

@ | ¥ Einschliehen Ersignisname = userangsgemen: UND Einschlialen Plstform = Web

Nutzer-Engagement > Seitentitel
TITEL

Darf man Kunden...r geben Tipps!
askom | digital..entur in Berlin
Google Analytics...chritt Anleitung
DSGVO-konform. . Praxis-Tipps
Beste Zeit fur.. unki B28 & B2C
Recap CAMPIXX...ing-Kenferenz
Online Marketin...dskom in Berlin
Preise Fax-Mar..iste der dskom
Google Analytic...2023, 10-14 Uhr

@ -~ page_location

% GESAMT

123%
87 %
63%
58%

129%
PEREY
1283%

112

43% 4287%

02% 4967%

54%
40%
21%

BENUTZERDEFINIE

(Gesamrzahi)
200 Elemente
0
htps
0
e
EY

skom. de/

hitps:/fwvi..x-post-sms

127931 %
4852
ri0a%

DURCHSCHN. ZEIT

Om34s 43123
Om24s tE2

Omans 1309%
0m37s 4200%
om25s 4523%

omi4s 4648%
Imi4s 1718

SmOBs 15853%
Om3is 4%94%
Toven213 < >

@ ~

EREIGNISANZAHLNUTZER INSGESAMT

https://wvrvi...g-seminare

hps: fwv.-newsletter

https:/fviwi..vo-kanform

23
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https://vrvivi.dskom de/

9.351

2470

592

207

240

3.224

124



OTME

Conversions

Lebenszyklus A~ [ JE Conversions: Ereignisname @ - Y@

»  Akquisition

Conversions nach Ereignisname im Zeitverlauf

~ Engagement
Ubersicht
Ereignisse
Conversions
Seiten und Bildschirme
Landingpage

*  Monetarisierung

100

@ button_klicks @ video_play_button @ pdf_downloads @ weiter_klicks_buchungen @ weiter_klicks_s >
Bindung
Q_ kontakt ®
Nutzer A Ereignisname + L Conversions

»  Nutzerattribute

»  Techn. 1 kontakt email telefon
2 kontakt formular abgeschickt
3] kontakt google maps_klick
4 kontakt_mailings_anfrage

4,66 % der Gesamtsumme
51,00
41,00
13,00

3,00

Lerte o0 Tage 14. Mai bis 11. Aug. 2023 ~  [if] < .A'f@

Conversions nach Ereignisname

button_klicks

video_play_butt
on

pdf_downloads

weiter_klicks_bu
chungen

weiter_klicks_s
eminarbuchung

o

500 1.000 1.500 2.000

Zeilen pro Seite: 10~ 1 bis 4 von 4
Nutzer insgesamt Gesamtumsatz
\ 0,00
14,46 % der Gesamtsumme

49 0,00 €
38 0,00 €

12 000 €QJ
3 0,00 €
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OTME

Benutzerdefinierte Berichte erstellen

Lebenszyklus ~
~ Akquisition

Ubersicht
Bericht zur Nutzergewinnu...
@ Neu generierte Zugriffe \
* Engagement

Ubersicht

Ereignisse

@ Conversions
@ Seiten und Bikds%me

Landingpage
* Monetarisierung

Bindung

Nutzer ~
» Nutzerattribute

» Techn.

[0 Bibliothek \

2

3

©
'/Quelle/Medium
Quelle/Medium
(als Standard via ? )
Quelle

Medium
Kampagne
Channelgruppe

i Nutzer insgesamt

# Neue Nutzer

i Sitzungen

i Absprungrate

# Aufrufe pro Sitzung

® ® ® ® ® ®

.. Durchschnittliche
** Sitzungsdauer

Durchschnittliche
i Interaktionsdauer pro
Sitzung

®

i Sitzung - Conversion-Rate ®

# Conversions

®

i Ereigniswert ®

Messwert hinzufiigen \ -

JLandingpage
Landingpage

+ Abfragestring
Landingpage

Conversions
nichts andern !!

(17 Bericht anpassen

BERICHTSDATEN

it Sitzungen

i Nutzer insgesamt

i Neue Nutzer

i1 Absprungrate

® ® ® @ ®

it Aufrufe pro Sitzung

.. Durchschnittliche
" Sitzungsdauer

®

Durchschnittliche
it Interaktionsdauer pro ®
Sitzung

it Sitzung - Conversion-Rate ®
it Conversions
it Ereigniswert

Messwert hinzufiigen o

i Nutzer insgesamt - ®
it Conversions ®
it Ereigniswert ®
Messwert hinzuMgen =
Alle Seiten

Seiten Bildschirme
(leider nur ohne
Einstiege Ausstiege)

Zielgruppen
schon definiert?
Ereigniswert statt
Gesamtumsatz

Abmessungen \
Messwerte \

BERICHTSFILTER

+ Filter hinzufiigen

DIAGRAMME

@ i Liniendiagramm

@ﬁ!alkend'\agramm

BERICHTSVORLAGE

Neu generierte Zugriffe
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OTME

GA4-Bibliothek: Alle Berichte und Sammlungen im Uberblick

Mediathek

Alle Ihre Sammlungen und Berichte, sortiert und an einem bestimmten Speicherort abgelegt. Dort kénnen Sie sie
anpassen und neue erstellen. Sammlungen ermaglichen es Admins festzulegen, wie Berichte in der linken

Navigationsleiste dargestellt werden.

Weitere Informationen

Sammlungen ®

0 Leads generieren
l_ 3 Onlineverkdufe steigern

B3 Markenbekanntheit steigern
£ Nutzerverhalten analysieren

Neue Sammlung erstellen

Sammlung bearbeiten

Berichte

D Typ Name Ersteller

Zielgruppen mit

Wert Sven Deutschlander

Search Console:
Seiten /
Landingpages

Sven Deutschlénder

Search Console:

Suchanfragen Sven Deutschlénder

Landingpages Sven Deutschlander

Seminarbuchung -

Trichter-Analyse Sven Deutschlander

O o o o O
82 8 8 &a 8

) Geschaftsziele

® i

Lebenszyklus

0O Akquisitiol

@ verdffentlicht +

© Lehenszy(\us’

Kannst du die Reihenfolge der Sammlungen bestimmen?

Sammlungen werden in der Navigation alphabetisch sortiert ®

® i

OMT 2023 Sammlung

THEMEN UND BER\CHT\

i Wichtigste GA4-Berichte

0 Engagemer|
3 Monetarisi
£ Bindung

Sammlung
veroffentlichen

Ubersichtsberi

Detailberich

Sammlung bearbeiten

Zuletzt gedndert |

03.08.2023 Sven
Deutschlander

01.08.2023 Sven
Deutschlander

01.08.2023 Sven
Deutschlédnder

27.06.2023 Sven
Deutschlander

18.05.2023 Sven
Deutschlénder

Vorlage

Zielgruppen
Zugriffe Uber die
organische Suche

auf Google

Suchanfragen

Landingpage

~+ Neues Thema erstellen

Nicht
veroffentlicht

®

cht ablegen

t ablegen

o

Zum Erstellen einer Sammlung Berichte dorthin ziehen

Q, Nach Berichten suchen

Ausfiihrliche Berichte Ubersichtsberichte

Technologie - Details

s Messwerte zu Nutzern, Sitzungen, Interaktionen und Umsatz (z. B.
Sitzungen mit Interaktionen, Interaktionen pro Nutzer, Ereignisanzahl
oder Umsatz) pro Dimension (wie Browser, App-Version, OS-Version)

: Werbung

i Zielgruppen

: Zugriffe liber die organische Suche auf Google
£ Conversions mit Wert

i Landingpages

2 Quelle/Medium
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OTME

Explorative Datenanalyse

Das mit den
benutzerdefinierten Berichten
ist doch super!
Warum nun auch das noch?

27
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OTME

Explorative Datenanalyse

benutzerdefinierten Berichten verwendet werden!

Manche Messwerte kdnnen nicht in lll -'I'

Manchmal ist eine Tabelle, ein Linien- und
ein Balkendiagramm nicht genug

Du suchst nicht nach einer Zahl, sondern
eher nach Mustern und Trends.

Die Auswertung, die du suchst,
ist nichts Statisches.

28
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OTME

Explorative Datenanalyse: Pfadanalysen

Endpunkt-Analyse: 404-Seite

SCHRITT -1 y ENDPUMKT

Seitentitel Seitentitel und
= und... > B8 Bildschirmnamu

dskom | digital.marketi...
6 404 - Seite nicht gefun...
Online-Marketing-Meet... 346

4

(not set)

1

CloudFax Service: Fax-...

1

29
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OTME

Explorative Datenanalyse: Pfadanalysen

Endpunkt-Analyse: Buchungsprozess

SCHRITT-4 2 SCHRITT-3 2
Seitentitel Seitentitel
=l und... > B und...
E-Mail-Marketing Soft (not set)
2 2

Fax-Marketing Service
Online-Anmeldung: Go...
1

Bestatigt Newsletter - ...
1

SCHRITT-2 /2

Seitentitel
und...

> B8

E-Mail-Marketing Soft
2

SEO-Beratung Berlin | I..
1
dskom | digital.marketi..
1

Google Analytics 4 Onl
2

SEQ-Seminar in Berlin ..

SCHRITT-1 2 ENDPUNKT
Seitentitel Seitentitel und
> B und... 2> B Bildschirmnam
Service-Pakete der dsk Danke Seminare Event
4 9

Online-Anmeldung: Go
3

Danke Pakete-Buchun

30
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OTME

Explorative Datenanalyse: Pfadanalysen

Startpunkt-Analyse: Landingpage

STARTPUNKT SCHRITT+1 2 SCHRITT+2 2

Seitentitel und Seitentitel Seitentitel
=1 Bildschirmnami - 8 und... > 8 und...
dskom | digital.marketi
Online-Marketing Semi... 7
Dr. KERSTIN GERNIG ...
1

Google Ads Seminar B... Google Analytics 4 ric
1 1
Google Tag Manager: Online-Marketing Semi
1 1
Matomo-Seminar in B Online-Marketing Semi
1 1

Online-Marketing-Work...
1

Recap CAMPIXX 2023 ...
1

SEQ - dskom

]
SEQ-Seminar in Berlin ...
]

+1 weitere
187

31
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OTT”: Explorative Datenanalyse: Nutzer-Explorer

Segmentvergleiche: Konvertierer vs. Gesamt

VERFAHREN Segment Konvertierer

Nutzer-Explorer App-Instanz-ID Stream-Name Ereigni Sitzungen Umsatz aus Transak Conversions
sanzahl Kaufen tionen
9.673 370 801
0,00€ 0
SEGMENTVERGLEICHE Gesamt 100,0 % der 100,0 % der 100,0 % der
- Gesamtsumme Gesamtsumme Gesamtsumme
:z Konvertierer
\ 1 134198906.1561367572 dskom.de 2.031 21 000¢ 0 66
PIVOT E——
2 1909931262.1678713511 dskom.de 823 8 000¢ a 30
Erste Spalte - —— .
3 1749043409.1691858668 dskom.de 649 9 0,00 € 0 15
ZEILEN 4 12321267011 5497’41?:& dskom.de 473 12 0,00 € a 14
App-Instanz-1D 5 1026128780.1691680200 dskom.de 287 4 0,00 € 0 5
[ 383808480.1681821404 dskom.de 228 16 0,00€ 0 8
Stream-Name = ———— —
7 1325874919.1681749531 dskom.de 163 7 0,00€ 0 6
STARTZEILE M B
8 698054893.1572885983 dskom.de 139 6 0,00€ 0 5
1 L — |
9 1690096043.1692775902 dskom.de 101 1 0,00 € 0 15

dskom
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OTME

Explorative Datenanalyse: Nutzer-Explorer

Einzelne Customer-Journey untersuchen

1054022495.1678615214

Erstmals erfasst am 12. Marz 2023
aus (not set), (not set),
mit dskom.de.

NUTZEREIGENSCHAFTEN ANZEIGEN

Ereignisanzahl Umsatz aus Kaufen Transaktionen

353 0,00 € 0

Nutzer-Engagement

57m22s
~

24. Aug. 2023 | 24 Ereignisse

16. Aug. 2023 | 4 Ereignisse

21. Juli 2023 | 12 Ereignisse

19. Juli 2023 | 15 Ereignisse

18. Juli 2023 | 28 Ereignisse

14. Juli 2023 | 2 Ereignisse

9. Juli 2023 | 10 Ereignisse

17777 7

button_klicks

15

Wichtigste Ereignisse

@oR2000Q =

page_view ns
user_engagement 57
session_start 48
scroll 32
clicks_internal 30
weiter_klicks_seminarbt seminar_b
4 1

©°Q:0:0=
©:Q0:0:0:
©°Q:0:0n
©°Q:0:0
©°Q 0:Q~
©:0:0:0Q:
©: Q00
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Explorative Datenanalyse: Nutzer-Explorer

Einzelne Customer-Journey untersuchen

4. Apr. 2023 | 16 Ereignisse

O =
]

O

]

o I o o o A Y A
K B

O @ seminar_buchung \

page_view
weiter_klicks_seminarbuchung
button_klicks

form_start

weiter_klicks_seminarbuchung \
scroll

weiter_klicks_seminarbuchung

weiter_klicks_seminarbuchung

page_view

button_klicks
zie\gruppe,sem&eressemen
page_view

@ Q-

0 Qo

21:20:42

21:20:35
21:20:35
21:20:35
21:20:22
21:20:04
21:19:59
21:19:35
21:19:20
21:18:36
21:18:36

21:18:36
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OTME

Explorative Datenanalyse: Nutzer-Explorer

Sessions mit Conversions bis ins Detail

4. Apr. 2023 | 16 Ereignisse

[0 m™ seminar_buchung

[0 o page view

|:| M weiter_klicks_seminarbuchung
[0 m™ button_klicks

[0 =@ form_start

|:| M weiter_klicks_seminarbuchung
O =@ scroll

|:| M weiter_klicks_seminarbuchung
|:| M weiter_klicks_seminarbuchung
[0 o page view

[0 ™ button_klicks

[0 @ zielgruppe_seminar_interessenten

O page_view

page_view

21:18:36 | Cottbus, Germany
Geréateinfo
Geratekategorie

Plattform

Modellname des Mobilgerits

Zugehorigkeit zu Zielgruppen @

mobile
web
CPH2371

All Users dskom.de - Seminar-Interessenten

Ereignisparameter
search_term
click_text

click_url

loading_time_sec

(not set)
(not set)
(not set)

0

page_locationhttps:/www.dskom.de/seminare/content-

marketing \

21:18:36
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O]T”: Explorative Datenanalyse: Trichteranalyse

Schrritt fur Schritt zur Conversion

S 2 & 0CA Q-

Geschlossenerdrichter

Schritt 1 Schritt 2. Schu

Start Seminarbuchung 100% = Seminarauswahl 20,5 % Kontakidaten 31,1%  Uberprufung 64,3%  Abschluss Seminarbuygng 44,4 %

- ] In einen Bericht umwandeln

. N e
Ausstiegs Aussti te Ausst te
W31 689% W5 357 % W5 6 %

Hier wird das gaaaaaaanz in Ruhe erklart:
https://youtu.be/c_ AhsKuNrwk

Ausstiegsrate

gsrats
W 175 7950

dskom
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https://youtu.be/c_AhsKuNrWk

Und du kannst noch viel mehr mit Google Analytics 4

Daten-Anomalien in GA4 finden
https://youtu.be/2jeGPwOfl2g
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https://youtu.be/2jeGPw0fl2g

OTME

Und du kannst noch viel mehr mit Google Analytics 4

WHAT'S O
YOUR

. LOADING

Ladegeschwindigkeit messen
https://youtu.be/xPsphL9OCSM
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https://youtu.be/xPsphL9OCSM

OTME

Und du kannst noch viel mehr mit Google Analytics 4

Q, organic sitzungen|

A7 Sitzungen fiir Erste Nutzg

Q, organic sitzungen seit april 2023|

| Q,__google organic sitzungen letzter monatl

Q, mobile user letzte wochel

Q_ desktop user letzte 14 tagd] n— 1.Juli 2023 bis 31. Juli 2023
A Nutzerim Vergleich zu M
252 | Q, desktop vs mobile user letzten monatl
Q, conversions seit 1.qu1 |
| 1. Juli 2023 bis 31. Juli 2023

f83 Conversions

A» Conversions

1.471

Il Kopieren

Q, conversions google organic im juli 2023 \
Q_ conversionrate im august 2023

A Conversions fur Quelle

1.977 )
(3) Advanced Use Cases | Google Analytics Data API

IO Kopieren Conversion Rate Metrics For One Conversion. Step 1: Query the Metadata APl Method ...

(3) APIDimensions & Metrics | Google Analytics Data API

The dimensions and metrics supported in the Analytics Data API queries. Dimensions....

l/ -_
r__ %

... oder frage doch ganz einfach
dein Google Analytics 4 |

dskom
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OTT”: Take Aways: Drei Gedanken zum Mitnehmen

Setup Conversions Routine
Tue alles, was noétig ist, um Nur, wenn ein Ziel aus- Geh’ regelmalig in die
eine guten Datenbasis an formuliert ist, kann Zahlen. Klare jede Frage mit
GA4 zu senden. optimiert werden. deiner Webanalyse.

Es war mir ein Fest ©

Herzlichen Dank.

Noch Fragen?

dskom
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OTME

Sven Deutschliander

Grinder, Gesellschafter,
Geschaftsfihrer Online-
Marketing

dskom

digital.marketing.agentur in Berlin
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