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Neue Admin-Oberfläche: Alles besser? Oder nur anders?
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Neue Admin-Oberfläche: Alles besser? Oder nur anders?

Für Admins mehrerer Profile eher nachteilige Entwicklung

Für Unternehmen mit 1 Profil ganz gute Lösung

Warum auch die App sterben musste? 

Sven, wo ist aber meine Profile-Übersicht?

https://business.google.com/locations

https://business.google.com/locations
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Die neue Admin-Oberfläche im Detail

Exakter Firmenname

ohne SEO-Zusätze,
ohne Ortsnamen,

identisch mit Impressum

Adresse

Telefonnummer

Öffnungszeiten

zentrale Informationen
webweit identisch
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Die neue Admin-Oberfläche im Detail

Immer auf Bewertungen antworten?

bei negativen Reviews immer, immer, immer
deeskalierend und lösungsorientiert reagieren

bei positiven Reviews „keyword-optimiert“,
ohne Textbausteine – nur, wo es sich anbietet
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Die neue Admin-Oberfläche im Detail

Aktuell keine Fotoübersicht via „Backend“!
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Die neue Admin-Oberfläche im Detail

Alle Kategorien nutzen Logo: quadratisch,
min. 600px Seitenlänge

Bilder: rechteckig,
min. 1.000px lange Seite

keinen Text hinzufügen

auch gezoomt genutzt

Bildunterschrift (    )

Geo-Tagging aktiv nutzen
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Die neue Admin-Oberfläche im Detail
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Die neue Admin-Oberfläche im Detail
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Die neue Admin-Oberfläche im Detail

Content & Keywords
direkt ins Herz von G*
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Die neue Admin-Oberfläche im Detail

Produktname

Produktbild

Kategorie (Freifeld)

Preis (Option)

Produktbeschreibung

Schaltfläche mit Link
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Die neue Admin-Oberfläche im Detail

Tutorial: https://youtu.be/2oYK9C2J6VM

https://youtu.be/2oYK9C2J6VM
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Die neue Admin-Oberfläche im Detail

Nutzer helfen Nutzern

FAQ-Funktion
UGC-Komponente in Maps
NEU: Mit GBP-Anbindung

Fragen & Antworten

Fragen stellen,
Antworten liefern,

Antworten bewerten

selber Fragen stellen

Antworten gleich mitliefern

TOP-Antworten hochvoten

Unterstützung holen
(Local Guides)
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Die neue Admin-Oberfläche im Detail
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Lokale Dienstleistungen: Jetzt für bis zu 70 Branchen

Mehr Info: support.google.com/localservices/answer/6224841
blog.google/outreach-initiatives/small-business/local-services-ads-expands/

https://support.google.com/localservices/answer/6224841
https://blog.google/outreach-initiatives/small-business/local-services-ads-expands/
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Änderungen bei den Produkte-Details
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Änderungen bei den Produkte-Details

Neuer Prozess für die Gastronomie zum 
Einbinden der Speisekarte ins GBP:
https://www.seroundtable.com/google-
business-profiles-new-manage-menu-
feature-35003.html

https://www.seroundtable.com/google-business-profiles-new-manage-menu-feature-35003.html
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NEU: Profilstärke (á la Google Ads Optimierungsfaktor)
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Profilstärke weist eine gewisse Volatilität auf

Das kann auch schon mal „gelb“ werden, 
wenn man keine Google Ads aus dem 
Business Profile heraus schaltet
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Was bei Fotos zu beachten ist …

„Freunde-Uploads“

wegen UserGen-Content?
Nein, selber hochladen, ist 

auf lange Sicht, besser!

Regelmäßig posten

Eigenes Bildmaterial (!) 
das Google fest mit deiner 
Location-Entität verbindet

1 2

Bilder mehrfach

nutzen? Kein Problem!
Duplicate Content. Support 
für Unternehmens-Entität!

Alte Fotos löschen?

Unbedingt! Du möchtest 
Maps-Usern doch keinen 
veralteten Kram zeigen.

5 6

Warum nicht meine

nicht meine Fotos?
Weil diese dann oft von 
schlechter Qualität sind!

3

Stockfotos

besser nicht nutzen. 
Google wünscht sich 
authentische Bilder!

4
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Auch im Frontend wird fleißig experimentiert

https://twitter.com/kbchinchu/status/1642842118744862720

https://twitter.com/kbchinchu/status/1642842118744862720
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Und immer wieder verschwinden Bewertungen :-/

https://www.seroundtable.com/google-maps-2022-fraud-35160.html

https://www.seroundtable.com/google-maps-2022-fraud-35160.html
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Und immer wieder verschwinden Bewertungen :-/

Manchmal gibt Google sogar zu, dass es 
technische Probleme gibt: 
https://www.localguidesconnect.com/t5/Hi
ghlights/An-update-on-how-we-moderate-
Google-Maps-reviews/ba-p/3558439

https://www.localguidesconnect.com/t5/Highlights/An-update-on-how-we-moderate-Google-Maps-reviews/ba-p/3558439
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Und immer wieder verschwinden Bewertungen :-/

Manchmal gibt Google sogar zu, dass es 
technische Probleme gibt: 
https://www.localguidesconnect.com/t5/Hi
ghlights/An-update-on-how-we-moderate-
Google-Maps-reviews/ba-p/3558439

https://www.localguidesconnect.com/t5/Highlights/An-update-on-how-we-moderate-Google-Maps-reviews/ba-p/3558439
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„Local Search Ranking Factors“ Study 2023

Was zahlt aufs Ranking ein, mit Blick aufs
• Local Pack/Finder (inkl. Sperrrisiken)
• Local Organic SERPs (inkl. Negatives)
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„Local Search Ranking Factors“ Study 2023

Was zahlt aufs Ranking ein, mit Blick aufs
• Local Pack/Finder (inkl. Sperrrisiken)
• Local Organic SERPs (inkl. Negatives)

whitespark.ca/local-search-ranking-factors/

https://whitespark.ca/local-search-ranking-factors/
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Take Aways: Drei Gedanken zum Mitnehmen

Extra-Meilen gehen

Produkte & Services
Fragen und Antworten

Rezensionen nutzen

Neuer Admin-Bereich

Damit vertraut machen.
Neue Funktionen nutzen.

Nicht schimpfen 

Aufm Laufenden sein

News inhalieren 
Bedeutung einordnen

bei Bedarf handeln
1 2 3

Es war mir ein Fest  

Herzlichen Dank.

Noch Fragen?
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digital.marketing.agentur in Berlin


