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Lokale Findbarkeit im Fokus @& business

Understanding Consumers’ Local Search Behavior
Google Studie, 2014

Lokal Suchende

80 0/0 kommen oft binnen
24h ins Geschaft

60%

Lokale Adressen Lokal Suchende

Offnungszeiten nutzen Ads mit
Produktverfugbarkeiten lokalen Informationen

Routenplanung (Adresse, Telefonnummer)
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Google nutzt lokalen Fokus fur Maps-App @ business

Quelle: Google Keyword Planer, Januar 2020
Google I/O Conference 2018

Durchschnittl. Suchanfragen pro

Keyword 4 Monat
google maps 9.140.000 N—A—
navigation 74.000 \/_\—
stadtplan 5.400 /\/\/—/

mehr als
1 Milliarde
aktive Nlutzer
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Deshalb packt Google die Maps-App richtig voll @ business

Stolizeiten @ montags

2

T { { ’ ¥ Durch Klicken auf die

SOLDINER/KGEZ
artendaten ©2019 GeoBasis-DE/BKG (©2009)
o oyl . S

L4 >
' ' Fragen und Antworten
Fotos ansehen .
Als Erster eine Frage stellen
09 Uhr 12 Uhr 15 Uhr 18 Uhr 21 Uhr
dSkom GmbH Bewertungen aus dem Web
_ Besuch planen
Website Route Speichern GoYellow Geloe Seiten
5/5 5/5 Zwischen 18:00 und 22:00 Wartezeiten bis zu 15 Min.

5,0 Y % %k 76 Google-Rezensionen

Marketingberater in Berlin

In der Regelverbringen Menschen hier 1 bis 2 Stunden

Rezensionen Rezension schreiben
Adresse: Reginhardstrake 34, 13409 Berlin ‘ ) Magdeburg: Funf Sterne Onli...
"Basis- und Profi-Seminar-\Workshop waren 24, Okt.—25. Okt
Offnungszeiten: Geschlossen - Offnet um 09:00 Mo ~ o hilfreich.” 5 Tage intensiver Online-..
Telefon: 030 49907084 (8, "Sehr informativ, verstédndlich vermitteltun 11072073
' % sympathisch.”

Termine: seo-profi-berlin.de Angebot ansehen

G'! "Kompetente und sympathische Agentur.”
*’ ~

Alle Google-Bewertungen ansehen //SED
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Neuer Fokus: Alle Arten von Events @& business

Di., 5. Now.
Kommende Veranstaltungen | ...,
Di., 5. Nov. Suchmaschinenoptimie ,
10-00 Di., 19. Now.
' 10:00
Di., 19. Nov. Seminar: Facebook-M:
10-00 Fotogeréte-Service

Berlin GmbH / Nikon...

»

Ritterlandweg

Di., 26. Now. Intensiv-Sem
10:00

Uber 5 weitere ansehen

Suchmaschinenoptimie. .. Di., 10. Dez. Google Tag Manager ...
Seminar: Facebook-Ma... Di., 10. Dez. Google Tag Manager ...
10:00

Seminar Basis-Wissen ...
CarIAKraemer—Grundschu\e9

Ritterlandweg Soldiner Str

8 Suchmaschinenoptimie...
a8 @

Kartendaten ©2019 GeoBasis-DE/BKG (©2009)

Google Tag Manager Workshop far Marketing-Menschen

Dienstag, 10. Dezember 2019
dskom GmbH

Quelle: eventim.de

Liste mit verfiugbaren Buchungsportalen:
WwWw.google.com/maps/reserve/partners

Reginhardstrafie 34, Berlin
é Quelle: seo-portal.de
Quelle: mestup.com TICKETS SUCHEN //SED
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Fur Dich — der automatische Newsfeed fur Nutzer G business

Fir dich Rs £

&
Il

Fir dich R s

<
1) O
v - s cp
. = Suchez B.nachTankstel.. & = Far dich Rs & : i :
§ bl Beliebte Essensmarkte in Berlin
e, =
BabyOne - Die grofien Q 3 schwabstrae ] A
Babyfachmarkte ¥ : Heute Originelle Stande mit lokalen und intemationalen
¥ < Snacks Trends dieser Woche
£ A
ankower Al )
e \ Rogacki In]
pankower Allee BERLIN 4 24 (1.092) ) Fondette A
Lettealles Leieallee e e, Feinkostgeschaft - €€ - Bezirk Charlo. anm‘e ich 1 46 (32)
tteall Restaurant - Mitte
@
Tre Amici, & = Fir dich 5
£ Kaufhaus des Westens n Grdic Rs &
&
£
. 2 und <
9% Zum Ritter * 2 weitere o = Fr dich Fir dich
; Soldine, g,
Neue Empfehlung fur dich Where to gobikingin Berlin
HaBlingerweg Kaufland Berlin POCO Einrichtunc s
Q t Bl § Take a relaxing ride & see city sights on 2 wheels at
Besigenzsy Q . Kla551§che Konigsberger Klopse these places recommended by locals
Hansastrate Rebel Room (not delivery) in Berlin
rafke G 44 (470) Schlossgarten Charlottenb... ]
. / in R4 Restaurants, in denen dieser Klassiker traditionell 46 (1.024)
osloer St Biirgeramt Wedding Q @‘ [N Burgerrestaurant - Mitte zubereitet oder neu interpretiert wird Park - Bezirk Charlttenburg-Wimer..  MocHeieh
e Bemerkenswerte Orte in dieser .
i o Alter Sci Pub Woche Zumdritten Mann a Zoologischer Garten Berlin n
Jiidisches . 41 (150)
2 y s : e 44 (20.581)
Krankenhaus Berlin Ahnlich wie Burgers Berlin Restaurant - €€ - Bezirk Pankow phes e, Machte ich
i
Google Route und Zsa Zsa Burger Poké Pelelina [ &
: 48 ( " 44 Zur Letzten Instanz .
3 . Howaiianisches .. MOSe e Restaur 41 e a Grofer Tiergarten n
Du magst anscheinend d ( ) Mochte ich 45 (7.389)
Deutsches Restaurant - €€ - Mitte plis Pk e Machteich
hin
Poké Pelelina jetzt auch im Ehrgeiz
Gracfekiez Max und Moritz n
X tage 43 917) Q A
Méochte ich Erkunden Pendeln Fir dich

Gesundbrunnen erku

i berlin de

Restaurant - €€ - Bezirk Friedrichshai oy

Q @i A @ Q o &l @
Aktuell Erkunden Pendeln Fir dich

Erkunden

Erkunden Pendeln Gemerkt Beitragen
Erkunden Pendein Far dich
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... inklusive klassischer Social-Media-Elemente G business.

Fir dich Rs £

Fir dich Rs £

BERLIN
b 3

Beliebte Essensmarkte in Berlin

=S
T Al
Originelle Stande mit lokalen und internationalen .
Snacks Trends dieser Woche
Rogacki a
" (1.092) ) Fondette A
Feinkostgeschéft - €€ - Bezirk Charlo..  Mocteich 1 46 (32)

i Restaurant - Mitte

1l

Firdich R5 £

. . Kaufhaus des Westens ]
Kung Fu Thai & Chinese Restaurant
42 (909) - Q Trefferrate: 53 %
El Kl T B T 7 —
Chinesisches Restaurant - €€ ‘ : 9 Where to go biking in Berlin
+ Folgen @ B W Kasbische Konigsberger Kiopse [NPGRS BHUEI
4 in Berlin
Schlossgarten Charlottenb... m]
Restaurants, in denen dieser Klassiker traditionell a6 (1.024)
zubereitet oder neu interpretiert wird Machte ich

- Park - Bezirk Charlottenburg-Wilmer. b

UBERBLICK MENU REZENSIONEN FOTOS

osTmosT

Bemerkenswerte Orte in dieser

Zum dritten Ma?n nl Zoologischer Garten Berlin (]
41 (150, chi 44 (20.581)
Restaurant - €€ - Bezirk Pankow Mocuteich el ochte ch
o R D < Poké Pelelina ] CORC
{. 4,
i s Mochteich %% ZurLetzten Instanz O GroBer Tiergarten n
vailanisches hin Restaur 41 (1.250)
¢ f Machte ich 45 (7.389)
ROUTE ANRUFEN SPEICHERN ORT TEILEN Devtechoshastaumants S hin Park - Mitte Mo
Poké Pelelina jetzt auch im Ehrgeiz
Craefekiez Max und Moritz n
i berlin.de I oage 43 ©17) (0] @l
Machte ich Erkunden Pendeln Fir dich

Restaurant - €€ - Bezirk Friedrichshai oy

Erkunden Pendein Far dich Erkunden Pendeln Fir dich

Reservierung erforderlich - Essen bis spataben... >
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Sei ein Local Guide ... oder werde es!

G business

5.000 10.000
Rezensionen 421 0
Sven Deutschlander © Bewertungen 70 Q
Local Guide - Level 7 - @ Fotos 908 Q
Vid 16
11.907 Punkte > O videos o
| ] Antworten 1535
5.000 10.000 15.000 Q e
o Bearbeitungen 13
BEITRAGEN REZENSIONEN FOTOS BEARBEITUN... Rezension 10 Punkte pro Foto
Rezension
Video

Rezension mit mehr 10 Bonuspunkte pro

als 200 Zeichen Rezension
Bewertung 1 Punkt pro
Bewertung

@

15.000
Hinzugefiigte Orte 1
Straflen hinzugefiigt 0
Uberpriifte Fakten 22
F&A 6
Verbffentlichte Listen 0

5 Punkte pro Foto

7 Punkte pro Video

Antwort 1 Punkt pro Antwort
Antwort in 3 Punkte pro Antwort
Fragerunde
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Sei ein Local Guide ... oder werde es! @ business

Du gehorst zu den besten Local Guides!

Gluckwunschl Du hast letrtes Jahr genugend Punkte gesammelt. Du gehorst zu den

(]
besten 1 % [=]=]=
Q derLocal Guides in Berdin. D A

Sven Deutschldnder

Local Guide - Level 7 - ¢ SvenDeutschldnder < i *

BEITRAGEN REZENSIONEN FOTOS BEARBEITUM Sven Deutschlander
‘i 1 90? PUT! kte b4 Local Guide - Level 7 + 9,103 Punkte ©

374 Rezensionen - 65 Bewertungen - 75 "Geféllt mir"- * -
5.000 10.000 15.000 Bewertungen - 175.801 Aufrufe
y
[ $48
Gendarmenmarkt . \—/&-
: e
=" 10117 Berlin -
BEITRAGEN REZENSIONEN FOTOS BEARBEITUN... Pazeraait -
% % % % % vor einer Woche o
Einer der schonsten Platze Berlins! Q :f;i?ﬂf ir 100 Orte 1/100
schreiben
Niitzlichkeit "
H H 50 Rezensionen mit mehr als 7475
Nur als Teil der Community
. e . n?«uswirkungen -
12 Aufrufe 7 G Bt iiotan hatan ’
verstent man sie auch ol
1(5 Gefallt mir  «<& Teilen //SED
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G business

Hab’ dein Google My Business Profil im Griff

Exakter Firmenname
ohne SEO-Zusatze
identisch mit Impressum

Impressum ,,optimieren”

Anschrift
vollstandig

identisch mit Impressum

ohne SEO-Zusatze

Einzugsgebiet
nach Moglichkeit meiden
nur far mobile Services
unterdruckt den Q-Pin

Hauptkategorie
ggf. weitere Kategorien
Liste alle Kategorien:
https://bit.ly/2uC9asw

acrobatic_diving_pool
acrylic_store
acupuncture_clinic
acupuncture_school
acupuncturist
acura_dealer

addiction_treatment_center|

Kunstspringerbecken
Geschaft furr Acrylprodukte
Akupunkturklinik
Akupunkturschule
Akupunkteur
Acura-Handler

Suchtbehandlungszentrum

Related Categories
Related Categories
Related Categories

Related Categories

Related Gategories

@ Acupuncture Cl..
@ Alternative Medi...
Chinese Medici...
@ Herbalist
@ Holistic Medicin..
@ Weliness Center
@ Massage Thera...
@ Pain Managem
@ Doctor

14 ¥

Related Categories

Category Name

7.77
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Google My Business kann eine Bitch sein ... @ business

\Warum so viele Fehler? ¢ Google My Business &

15 Tsd. Tweets

Aggregation externer Daten
Mangelnde Profil-Pflege
User Generated Content

Fake Bewertungen

Profil-Dubletten

Kartenmaterial-Probleme Google My Business &
@GoogleMyBiz

Support & updates from the Google My Business team.
Fa,SChe InhaberSChaft & google.com/business/ Seit Mai 2016 bei Twitter

IrrefGhrende Kategorisierung

|SEQ
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\Xenn alle Stricke reiBen, einfach Google fragen & business’

Scott Hendison @shendison - 18. Okt ~
L . Does anyone know if the @GoogleMyBiz mobile app is allowing access to

businesses that are sorted into Location Groups yet? There's only about 3

\Xarum so viele Fehler? e e )
Aggregation externer Daten a Google My Business & % RADHIKA JALOTA @JALOTARADHIKA - 16, 0K v
@GoogleMyBiz @GoogleMyBiz

Mangelnde Profil-Pflege
User Generated Content

It is showing payment failure however my credit card is showing successful
Antwort an @shendison payment

Hi Scott, © 1 = © 5
Currently, location groups and Google My Busksss @ y
be managed via desktop comp @GoogleMyBiz

Fake Bewertungen spr Iy/60151yEZS.

Antwort an @JALOTARADHIKA

-Alyx
. Asmatullah @asmat5555 - 16. Okt v
Profil-Dubletten et n Sy e n Ockr 2 0y via DM, If you have any
@GoogleMyBiz you there! Thanks!
. Q ! Q o
Kartenmaterial-Probleme 1
a Google My Business & v
@GoogleMyBiz
Falsche Inhaberschaft Antwort an @asmatssss
Hi there, We'd love to help, but it locks like we can't
. . send you a DM! Please follow our page and shoot us a
IrrefGhrende KategorISIerung DM as this is the best way to address your issue.
Thanks! -Tori //EED
PROFI BERLIN
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\Xenn alle Stricke reiBen, einfach Google fragen @ business’

Hey Google My Business Team,

in the GMB profile of a very nice colleague of mine two fake

Ha rtnaCkig bleiben ] reviews were published - it's a very clever fake, because it's not

1-star negative-ratings ... they gave 5-star positive-ratings but not ) o
for her - in the reviews the fakerc tallk ahoit me And that's nat fair Thanks for reachlng out! We can Only remove a review if it

lmmer nur eln An“egen, for r Hey Mark, g our guidelines, here: spr.ly/60151J9PU

Hey Sven!

Unbedmgt Verfo,gen: This Thanks for your reply. Both reviews are a violation against the first [o@I\a[eF1tsRin=Ra 1N 1AETe (Sl o) ALeVA Il oI M AT:]
; My ¢ guideline at your info page: Spam and fake c(EFRyRTIVEON ur
k'ar argumentleren TevI€ should reflect genuine experience at the local . ! if

be posted just to manipulate a place’s ratings . .
Gree o people never attended a seminar of mine Thanks for reaching out. If possible could you please

SV ese reviews should not be sy provide us with the Maps URL for the business listing. We'd
be more than happy to further investigate the issue for
Kind regards from Berlin, Germany ou,

Hey Arie,

https://tiny.cc/GNMBSupport

. L\ e .
Thanks a lot for your reply. Thanks for your patience! We're happy to inform you that

https://twitter.com/GooqleMvBiz GMB-profile: our specialist team has removed the reviews in question.
P ! Please allow 24 hours for the changes to reflect on Maps.

In case you don't see the updates live in the mentioned
time frame, feel free to reach out, and we'll troubleshoot

|SEQ
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Sorge dafur, tberall gefunden zu werden @& business’

Quelle: yext.de (Listings)

O

o
Q)
@

Amazon Alesa Apple Baicu Maps Hing Eventonts Facchook Foursguare Goagle Instagram
(Auskanasyers!
o)
g % ¥ .
Snapchat TripAahisor All Fvents In Araundnee Branchenbuch RBrommbonk ne Bunoes
City. Deutschiand t Telefonbuch
1]
n
CK Map Cylex Evens: avantiul evenlseaker Fadual FindeOflen
@ @ gu‘lo:ﬂﬂ e o .
Fligagy FOCUS Cnline Frafe-Auskuntt Golbe Seften qolocal Goeliow.de HERE HodidayCheck Hatfrog
Technalogies
. .
.80 locerto MM ]
A
Infooel Intolsinta Koomig.com Locanto Iokaleauskunit, Marktplatz- meinestadt.oe Meinungsmeis
de Mittcistand de tor

Q@ m
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Sorge dafur, tberall gefunden zu werden @& business’

QO V4G4 m72% 1448

¢ Standort senden Q ¢C dskom berlin Q
g3 ae® © ® . . ;
e, Web Bilder Videos MNachrichten
e 5°
.\

9 Gesellschaftstrafie
® Ritterlandweg
Google
Q@
<

Rosa Parks Café dskom Wegbeschreibung

Marketing Bing Maps ¥
Herr Bielig
OIS L 24 Adresse: Reginhardstr. 34, 13409 Berlin, Germany
Bafiis i Sars b Telefon: +49 30 49907084
oldiner Strafe 3% Mehr auf Yelp @
Gesundbrunnen
=

Standort wird von foursquare zur Verfligung gestellt.
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Sorge dafur, tberall gefunden zu werden @& business’

. . . .
L] L] L] L]
| | | | | | | |
..... 0 o EETET— | [ X 00 - | [ 3 oo - 1 ovar + 300 % -
...... ’ o | | 1 4 Marchez vers l'arrét
! T Pont d'lena
{ L )3 mi, er nute
Eiysdes - .
Clemenceau
1]
¢2. nnnnnnnn
M o o 22 Lot
9 L) X
£ R ®
%,
S
L) i | ~
. ~
° YT . O
Bibtiomeday Vers Apple Carrousel du Louvre
oo De Ma position - Départ
20 mn
3 (]2 JOL ¥
R & & =) Ver”s Musée du Louvre m
| /'\ { | {\ | | /_\ |

. o
yelps s t .
rlpadV|sor //EED
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Sorge dafur, tberall gefunden zu werden @& business’

LettePla® )
-

L L OpenStreetMap

Foundation
2 %, OpenStreetMap tacks Menutzer Mogs Uimebemechl Hifte Cber
¥ & Knoten: dskom Gmbh Online- und i ‘E‘% >
<¥  Direktmarketing Berlin B
(2804500048) #
< Roul Speichem ten,  dskom GmbH o
tterlandWeg &
dskom GmbH 4 hdhcerrer \f z (g" &
4
Adresse: Regin 34 - 13409 Berlin 9"
- ~ 2Biin
Telefon: 03 w &
wec =g &8 =
Website: dskom.de 2 > & ] ® e o
> S0 i ) s 140\ i e A
(0] Kaufland %, o \4, e
%, #
% L anchs
B L] —Rireriardeg

,,,,,,, éff e I
Mu-Fr 02.00-18.00 EFS

43 30 48A0TORS

schema.org
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Sorge dafur, tberall gefunden zu werden @& business’

.| OVicdn 1549 .| OVicAn 1549
X ( Standort markieren Fertig

Standorte suchen

a M’as passiert gerade?
Berlin, Deutschland
Panke .
Walter-Nicklitz-Promenade 13359 Berlin - 60 m SEO-Profi-Berlin &

@SEO.Profi.Berlin

panke.info e.V.

Stockholmer Str 113359 Berlin - 7m Startseite

Parkett Depot Beitrage

Stockholmer Str. 31 13350 Berlin - 10 m
Veranstaitungen o Gefalltdir v 3\ Abonniert v | Teilen | - Komaktiere uns #

ilfe am
Hochstr. 1 13357 Berlin - 1 km Bewertungen
Eurosun.de Servicecenter info Info # Sertenmtos bearbeitan
Stockholmer Str. 30 13359 Berlin - 30 m Videos
Euro-Sun Flugreisen Fotos FINDE UNS

=

L e

Stockholmer Str. 30 13359 Berlin - 30 m

Sepdces : Reginharastrae 3. g
fly-easy touristik . & H"'f}"" arosirage 34 Route planen :
Stockholmer Str. 30 13350 Berfin - 30 m Sefteninfos & Werbung eriin 5 : ;

& mmeSEQ Profl Berlin @ %, il e Ry

Reinhold Méndlein Communtty i =
Stockholmer Str. 30 13359 Berin - 30 m Q. Anrufen 030 48007084 L 5

Hervorheben i 4 : +

2 Servicebereich eingeden 5 d &

Wittenau, Berlin Promations verwalten = 9 : ;

B = B @

® Chat{47)

Ergebnisse vom yelpdt

ISEC)
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Sorge dafur, tberall gefunden zu werden @& business’

A
androidauto GARMIN.

&

tomtom

NAVIGON

v
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Wer am groBen Rad dreht ... @& business’

Quelle Vorteile-lcons: omnea.de

Citation Management Vorteile der Dienste Nachteile der Dienste
yext zentrale Steuerung nur im Abo zu haben
omnea schnelle Aktualisierung Mindestlaufzeiten
uberall Eintrage nur hier anderbar far kleine Firmen schwierig

£Z uberall PN —

@ O m ﬂ e O Datensynchronisierung Data-Lock Dublettenbereinigung
I1SEC
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Ja, da waren doch schon Linkbuilding-Tipps, oder?! & business’

Geografische Linkquellen, Thematische
Bestitigung die beides sind Bestatigung

Was oft zitiert, angefragt, verlinkt und angeklickt wird, durfte wohl die ,richtige Antwort”
auf ein durch Suchanfragen zu I6sendes Problem sein.

|SEQ
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Geografische Bestatigungen einsammeln @ business’

Gelbe Seiten & Co.

Websites der Stadt, des Landkreises, umliegender Regionen

Online-Mitgliederverzeichnisse von IHK bzw. HwK

Geografisch relevante Portale > ranken gut auf Stadt & POls

Teilnahme lokaler Feste (Stadtfest, Weihnachtsmarkt)

Sponsor lokaler Kultur- und Sportvereine werden

|SEQ
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Geografisch-thematische Bestatigungen einholen @ business’

Fachportale
z.B. anwalt.de, therapeuten.de,
dasauge.de, marketing-boerse.de

lokale Leistungsschauen
Kooperations-/Geschaftspartner

Wirtschaftskreise
z.B. BVMW, BNI, Lions Club

Meetups — Teilnahme & Orga

Kunden in angrenzenden Gewerken Referenzen-Marketing
z.B. dort wo ihr Kunde seid

Wettbewerber-Analyse

|SEQ
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Thematische Bestatigungen einholen @ business

redaktionelles Angebot fur eigene (Offline-)Events
redaktionelle Beteiligung an anderer Leute Events
Blogparaden, Gastbeitrage, Interviews @
Speaking bei eigenen Events und fremden
gute Kontakte zu lokalen Influencern & Entscheidern

ein ,,Freund” des Lokalreporters werden
das meint nicht nur die Zeitung
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Take aways @ business’

Google My Business LocalSEO ist mehr local = social
wichtiges Tool umfassende Alltagshilfe strategisch posten
aktuell halten & pflegen auch andere Plattformen Findbarkeit optimieren
neue Features nutzen online + offline Kontaktwege nutzen

Es war mir ein Fest ©

Herzlichen Dank!

Noch Fragen?
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