F .

Local Hero mit Google My Business
12 Tipps & Tricks, damit dein Business in Google Maps rockt



Lokale Findbarkeit im Fokus h h

Understanding Consumers’ Local Search Behavior Google Studie, 2014

Lokal Suchende

80 0/0 kommen oft binnen
24h ins Geschaft

60%

Lokale Adressen Lokal Suchende

Offnungszeiten nutzen Ads mit
Produktverfugbarkeiten lokalen Informationen

Routenplanung (Adresse, Telefonnummer)

|SEQ
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Google reagiert darauf mit Maps

mehr als
1 Milliarde
aktive Nutzer

Quellen: Google Keyword Planer, Januar 2020 & Google I/O Conference 2018

Keyword

Durchschnittl. Suchanfragen pro
Monat

google maps

navigation

stadtplan

9.140.000

74.000

(9

5.400

Essen gehen

Dienstleister suchen

Urlaub planen

Bilder speichern

SEO Profi Berlin @ dskom GmbH | Reginhardstra3e 34 | 13409 Berlin | Tel 030 4990 7084 | SEO-Profi-Berlin.de | SEO-Profi-Akademie.de

Erinnerungen sammein // SEL[]
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1 — Das gute Fundament: Die Basisdaten

Exakter Firmenname
ohne SEO-Zusatze
identisch mit Impressum
Impressum ,,optimieren”

Adresse
Telefonnummer
zentrale Informationen

webweit identisch

Einzugsgebiet
nach Moglichkeit meiden
nur fur mobile Services
unterdrickt den Q—Pin

Alpha Institute - Schnell

Intensiv Englischkurs,
Englisch Crashkurs fur
Anfanger

Englisch-Sprachschule
Sprachschule

Bildungszentrum
Weiterbildungszentrum
Franzdsisch-Sprachschule
Deutsch-Sprachschule
Bildungseinrichtung
Schulungscenter fir Fernunterricht

Englisch lernen Hamburg,

|SEQ
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2 — Unterschiedliche Arten von Offnungszeiten

Offnungszeiten
GMB Grundinformation
muss befullt werden
gdgf. tel. Erreichbarkeit

Spezielle Offnungszeiten
Feiertage
lokale Festtage
Google fragt gezielt danach

weitere Offnungszeiten
neu seit Mai 2020
Brunch bis Happy Hour
Lieferservice bis ToGo

\ 4

Weitere Offnungszeiten

Offnungszeiten hinzufiigen

+ Zeiten fir Risikogruppen + Zugang 4+ Zum Mitnehmen

dauern. Weitere Informationen

Sie kiinnen fiir bestimmte Leistungen oder Angebote Ihres Unternehmens besondere Geschéftszeiten angeben

+ Abholung + Brunch + Drive-in + Happy Hours + Kiche

+ Lieferservice

Abbrechen Ubernehmen

Hinweis: Anderungen werden unter Umstéanden vor der Verdffentlichung auf ihre Qualitét Gberpriift. Dies kann bis zu drei Tage //SED
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3 — Unterschiedliche Arten von Links

\Xebsite-Link Links far Termine Speisekarten-URL
VerknUpfung mit Startseite; Verknupfung(en) mit Verknupfung zu Webseite,
bei Filialen: Verknupfung Online-Terminkalender auch PDF-Link moglich
mit Standort-Seite oder Terminbuchungs-Seite oder Bilddatei

Kurzname des Profils

Unternehmen mit Kurznamen sind auf Google
Maps und iber die Google-Suche leichter zu
finden. Weitere Informationen

Ihren Kurznamen konnen Sie bis zu dreimal im Jahr
andern

dskom| é https ://g_page/dskom
Abbrechen Ubernehmen //EED
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4 — Leistungen hinterlegen

Content & Keywords

Leistungen : : *
| - SE— ) _ direkt ins Herz von G
—_— ] Online-Marketing-Unternehmen
D Q D Q SEO Agentur Berlin
D Ij D [j o Agentur Suchmaschinenoptimierung
Berlin
SEA Agentur Berlin Weiterbildungszentrum i 7
Google Ads Agentur Berlin
Social Media Marketing Agentur Berlin SEO Grundlagen-Seminar
Facebook Marketing Agentur Berlin 43900 € s
rundlegendes Wissen fir die Suchmaschinenoptimierung von Websites - Schwerpunkte:
OnPage- und OnSite-Optimierung, technische und redaktionelle Optimierung fir optimale
dskom GmbH raschinenRankhgs. e
Marketingberater .
. . Google Ads Grundlagen-Seminar
Online-Marketing-Unternehmen E-Mail-Marketing Beratung 399,00 € ,
. SEO-Beratun Grundlegendes Wissen fir die Schaltung von Google Ads in der Google Suche - Schwerpunkte:
Marketingberater 9 Koento-Aufbau, Keywords-Recherche, Anzeigentext-Erstellung und Optimierungstipps vom
Marketingbiiro Google Ads Beratung zertifizierten Google Ads Profi
; ; Social Media Marketing Beratun
We Iterblldungszentrum 9 9 Facebook-Marketing Intensiv-Seminar
Werbeagentur fiir Postwurfsendungen Webanalyse-Beratung 495,00 € ,
: ; Google Tools Beratung Intensives Know-how rund um das optimale Social Media Marketing mit Facebook -
Werbeartikelanbieter . . Schwerpunkte: Aufbau I'arpage Fan-Generierung, melgruppengerechles Posten, Nutzung des
Online-Marketi ng Beratung Werbeanzeigen-Managers, Analysieren der Facebook

ISEQ
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5 — Produkte auflisten

Verfligbare Produkte ansehen Info ®
dskom GmbH Produktname .
Online-Marketing-Unternehmen Q
UBERSICHT ~BEITRAGE PRODUKTE REZENSIONEN .
PrOdu,(tbl 'd Kaffee, Tee & Heilze Schokolade

& ﬁ; Kategorie (Freifeld)

Preis / Preisspanne (Option)

Bestseller - Marani Schwarzer Tee - Schwarzer Tee -
i H Earl Grey ... Ceylon Nr. ...
2560 potenzm.lle Knatiden habidn Inr Produktbesch r6|bung 580€ 590€ y 4,9(y3€
Unternehmen im letzten Monat auf
Google gefunden. Diesen Nutzern e AuflLager e AuflLager e AufLager
kénnen Sie lhre Produkte kostenlos e . .
Schaltflache mit Link i

prasentieren.

Jetzt starten

|SEQ
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6 — Einen 360°-Rundumblick ermoglichen h h

Virtuelle 360°-Tour Kostenpflichtiger Service Best Practice Tipps
durch Firmenraume Fotografen bieten an grundlich aufraumen
Rundum-Fotografie ab 250 EUR netto saisonfreie Zeit

mit zertifizierten Fotografen Upload auf GMB inklusive Privatsphare bedenken
Einen zertifizierten Profi in der Nahe finden
Hier kannst du nach einem zertifizierten Anbieter in deiner Region suchen. Q
N B -Mail-Adresse ontaktnummer Go gle Maps
BerlinFive GmbH Salzburg office@berlinfive.com +49 303 464 949 00 5
pixXmedia | DIGITAL AGENTUR Salzburg mail@pixx.media +43 664 361 59 06 Street VIeW
Werbeagentur Algo Salzburg gollegger@algo.at +43 645820 24 2 t r u Sted
https.//www.google.de/intl/de/streetview/business/ //SED
PROFIBERLIN
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7 — Keine Angst vor Bewertungen

Bewertungen einfordern Negatives Feedback @ e o
selektiv immer beantworten * Kk ok Kk Kk
strukturiert fir verdrgerten Kunden P g i
direkt nach dem Kauf und kinftige Kunden

Kurzname des Profils Auf der h+h cologne habe ich mich sauwohl gefihlt :-)

Unternehmen mit Kurznamen sind auf Google
Maps und Uber die Google-Suche leichter zu

finden. Weitere Informationen m
Abbrechen

Ihren Kurznamen kénnen Sie bis zu dreimal im Jahr
dndern

dgi:;eeH https://g_page/dskom

Abbrechen  Ubernehmen https ://g . paQE/dSkOm/rEVIEW

|SEQ
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8 — Highlights / Attribute (Labels)

Highlights User-generated Content Verifizierung
im Info-Bereich Grundinformation und Freischaltung
Attribute (Labels), uber Push-Meldungen uber GMB-Backend
Serviceoptionen an Maps-Nutzer*innen durch Geschaftsinhaber

Serviceoptionen

- Onlinetermine

< Onlinetermine a p a

-+ Sservice/Leistungen vor Ort /Leistungen vor Ort v/ Service/Leistungen vor Ort

® Onlinetermine

|SEQ
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92 — Messenger-Funktion

[ o

PR 3 D170 M 80 aokomte I 310070 Google My Business

Kunden

To keep messaging turned on,
respond to messages from your
customers within 24 hours.
Businesses that fail to respond
to customers may have

Rezensionen Nachrichten Follower

Noch keine Daten
Antwortzeit

Mit Kunden in Verbindung messagir_lg turned off.
T bleioen Responding to all customers
o I el helps build trust and may
- Nachrichten senden lassen encourage more CuStOmerS tO
Nachrichten erhalten message yOUr bUSIneSS'

BegriiRen Sie Kunden
und Interessenten mit
einer individuellen
Willkommensnachricht

Willkommensnachricht
andern

To learn more about Googl
messaging policy, visit
lﬁ https://support.google.com

/business?p=messaging_policy.

Startselte Kundenk Proﬁ\ Mehr

| Q | \ ‘ ) demnachst auch aufm PC
/SED
PROFI BERLIN —
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10 — ,Fragen und Antworten” nutzen

Ee”:qn?rfﬁrg?ehturm Nutzer helfen Nutzern Fragen & Antworten
FAQ-Funktion Fragen stellen,
Wie hoehist der Turm ohne GMB-Anbindung Antworten liefern,
UGC-Komponente in Maps Antworten bewerten

iy 12 D Antworten

g Andreas Kaminski
Local Guide - 5 Rezensione

vor 3 Jahren

selber Fragen stellen

Melden

. ﬂ Antworten gleich mitliefern
16 20
10 S antworten TOP-Antworten hochvoten

Unterstutzung holen
(Local Guides)

|SECT

PROFI BERLIN
SEO Profi Berlin @ dskom GmbH | ReginhardstraRe 34 | 13409 Berlin | Tel 030 4990 7084 | SEO-Profi-Berlin.de | SEO-Profi-Akademie.de



11 — Beitrage posten h h

empiehle den Ku
b

unseren SEO-Kurs fur Fortgeschrittene  Auch mal dabei

sein? Hier geht's zum Seminar §

Beitrage posten m——— Knowledge Graph

Bild oder Video Melc erhalt extra Infobox

+ max. 1.500 Zeichen dskom GbH - ggf. News-Karussell
+ Link via Schaltflache bei Klick komplette Chronik

dskon

@ 18.09.2019

Magdeburg: Finf Sterne Online-Marketing Event

dskor dskom GmbH 24.-25. OkL. 2018

'0 auf Google o
------ 2 Tage intensiver Online-Marketing-Wissenstransfer fir Geschaftsfihrer und

Marketing-Verantwortliche mittelstandischer Unternehmen in Magdeburg!

+ Zwei Tage Top-Wissen von einem echten Online-Marketing-Experten aus Berlin,
der Uiber 16 Jahre praktische Erfahrung mitbringt!

+ Alles Uber Google, Facebook & Co. inkl. Live-Behandlung lhrer aktuellen
Probleme und Bewertung lhrer Websites durch Profis aus der Praxis!

+ Intensives Networking in einem Kreis von max, 15 Teilnehmern auf Augenhghe:
Geschéftsfihrer, Inhaber, Head of Marketing oder Vertrieb!

) -

Blogbeitrag: Was macht gute Betreffzeilen fiir E-Mail- Angebot ansehen

Kein E-Mail-Marketing ohne Google Ads fiir Fortgeschr
1:1-Personalisierung ... 22. Okt., 10:00-17:00

Conversion-Optimierung im j Dieser Seminar-Workshop... Newslej(ter und E-Mall Mafket'lng"Kampagnen je\us. Un'd
V62 Tagsn 12.07.2019 warum ist der Betreff so wichtig fiir den Erfolg im E-Mail- @ 733 Aufrufe & 2 Klicks ,(: Beitrag teilen

Marketing? [™] In unserem Agenturblog bringen wir es auf
Weitere Informationen nmeldung B

ISEQ
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12 — Verstehe, dass Google nicht alleine ist

v
@

tfrog YeliowM Yalwa Offnung WEB.DE cylex TomTom Yellbo

Lokale A. jelloo meinest. GMX Foursqu... infobel dialo

e 7 W

tagram TripAdvi Marktpla Brownb. Mercedes Yelp Where To? BundesT.. Waze bing

GoYellow

23
o
&
>
o

Stadtbra.

CORICOE
o @
Q i) i
¢ O
0C
@

+

Business.. Guidelocal Finde Of. BMW iGlobal abclocal Facebook Koomio Unterne.. Ford
ad
7 Do €2 3D) infoisinfo ==
Navmii Googie 5. Apple M... Audi HERE 121 infoisinfo Branche W Google
A 9 = Holiday Gelbe
EFA golocal -- Check Seiten
Freie Au golocal wogibts Uber Factual GM Holiday .. Gelbe Se.
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12 — Verstehe, dass Google nicht alleine ist

QO D4G.4 m72% 14:48

Standort senden Q ¢C dzkom berlin Q

Web Bilder Videos MNachrichten

9 GesellschaftstraBe
® Ritterlandweg
Google

Q@
<

Rosa Parks Café dskom Wegbeschreibung

Marketing Bing Maps v
Herr Bielig
oldiner Str. 34
Adresse: Reginhardstr. 34, 13409 Beriin, Germany

& g 3
Cafofo da Sara Bixa Telefon: +49 30 49907084

3%  Mehr auf Yelp

Gesundbrunnen
Standort wird von foursquare zur Verfiigung gestellt. /SED
PROFI BERLIN
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12 — Verstehe, dass Google nicht alleine ist

. . . .
L] L] L] L]
| { | | | | | {
? 09:41 T e * 09:41 100 % - ‘ . 9: 100 % - 1 4 09:41 1 |
i i i Marchez vers l'arrét
| | Pont d'lena
i £ ),3 mi, envirot inute
| 20
\ Eiysaee-
nnnnnnnnnn .
'8
/E. ::::::
y S ncor
........ o) 4
T e A e
) 0 S
° Xy °
3
N
] S
<
3 (®
Vers Apple Carrousel du Louvre
De Ma position - Départ
e ‘. »
o
20 mn @ D
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12 — Verstehe, dass Google nicht alleine ist
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12 — Verstehe, dass Google nicht alleine ist

.| OVPicdnm 1549 .| O9iCdn 1549
X Standort markieren Fertig A
4 Standorte suchen
a }.".’as passiert gerade?
; ®
Berlin, Deutschland X
Panke
Walter-Nicklitz-Promenade 13359 Berlin - 60
panke.info e.V.
Parkett Depot NAVIG ON
fe am

Hochstr. 1 13357 Berl

o
Eurosun.de Servicecenter

Stockholmer Str. 30 13359 Berlin - 30 m

Euro-Sun Flugreisen ‘ ! r
Stockholmer Str. 30 13359 Berlin - 30 m

fly-easy touristik
f " o E Stockholmer Str. 30 13359 Berlin m
y = ? =y ' Reinhold Mandlein
v . : Stockholmer Str. 30 13359 Berlin - 30 m
m Em e ~ Wittenau, Berlin
K & B v
e yem;: tomtom
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Take Aways: Drei Gedanken zum Mitnehmen

Google My Business Google Maps Local Hero
Wichtiges Tool fur Aktive Nutzung als Am eigenen Ort die
lokale Sichtbarkeit mit taglicher Wegbegleiter im Nummer 1 fars eigene

standig neuen Features. Alltag der Menschen. Gewerk werden.

Es war mir ein Fest ©

Herzlichen Dank.

Noch Fragen?

|SEQ
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__Tb Code of Conduct

BVDW @ _Code of Conduct

BVDWWY

oo R
-9
.® Ehrbare
k -8 Kaufleute
*® in Berlin

SED Predi Berlin -9

.

Partnerunternehmen im
oo
mm BVYMW
Bundesverband
mittelsténdische Wirtschaft

www.SEO-Profi-Berlin.de > Referenzen > \Vortrage

@dskom // fb.me/SEO.Profi-Berlin // de.slideshare.net/sdbln // LinkedIn // XING // SE D
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http://www.seo-profi-berlin.de/

Praxisnahe Online-Marketing-Weiterbildung

SEO-Seminare: 4.5. + 6.7.2021
Content-Marketing: 15.06.21

Weiterbildung via Meet, Skype, Zoom & Co.

Sie mdchten Ihr Online-Marketing besser aufstellen, damit aber nicht bis zum nachsten, wieder
mdoglichen Prasenz-Seminar oder Inhouse-Workshop warten?! Dann besprechen Sie doch einfach
alles N&tige mit einem echten Online-Marketing-Experten in einem Online-Konferenz-Meeting via
Skype, Meet, Zoom, TEAMS oder GoToMeeting!

G*Ads Kurse: 11.5. + 13.7.
Analytics Seminar: 25.5.+27.7.

Unser erfahrener Online-Marketing-Profl Sven Deutschldnder steht Ihnen mit Rat und Tat zur
Selte!

Google Search Console: 3.8.2021 o =
GOOQle My BUSIneSS' ] 7 8 202 ] » im Meeting zwei Stunden lang alle thnen wichtigen Fragen beantwortet bekommen.
Faceboo,( Marl(etlng Kurs: ] 8 . 5 . + 20 . 7 . Beschreiben Sie Ihr Anliegen, die Probleme und Herausforderungen in einer kurzen Nachricht - wir

melden uns schnell bej Ihnent

Jetzt Online-Marketing Experten-Gesprach anfordern

Alle Informationen + Anmeldung:
www.SEO-Profi-Berlin.de/Seminare

Voucher-Code: 10%hhCologne2021 //SED
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