Lokales Online-Marketing 2020
12 Tipps fur mehr lokale Sichtbarkeit
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Prolog — Lokale Findbarkeit im Fokus < !M l

Understanding Consumers’ Local Search Behavior
Google Studie, 2014

Lokal Suchende

80 0/0 kommen oft binnen
24h ins Geschaft

60%

Lokale Adressen Lokal Suchende

Offnungszeiten nutzen Ads mit
Produktverfugbarkeiten lokalen Informationen

Routenplanung (Adresse, Telefonnummer)
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1 — Google My Business komplett ausnutzen < !M l

Exakter Firmenname Anschrift Einzugsgebiet
ohne SEO-Zusatze vollstandig nach Maoglichkeit meiden

identisch mit Impressum identisch mit Impressum nur fur mobile Services

Impressum ,,optimieren” ohne SEO-Zusatze unterdruckt den Q-Pin

@ Acupuncture Cl..

@ Alternative Medi...
Chinese Medici...

@ Herbalist

@ Holistic Medicin..

- acrobatic_diving_pool Kunstspringerbecken Related Categories
Hauptkategorie
ggf. weitere Kategorien || ccane | s oo
Liste alle Kategori en: acupuncture school Akupunkturschule Related Categories v
httDS ://blt ,v/z l g:gasw acupuncturist Akupunkteur Related Gategories
\ acura_dealer Acura-Handler ‘ e
addiction_treatment_center| Suchtbehandlungszentrum Tg

7

herbalist
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1 — Google My Business komplett ausnutzen

Telefonnummer
GMB Grundinformation
Tracking gewunscht?
Tracking-Telefonnr. primar

Offnungszeiten
GMB Grundinformation
muss befullt werden
ggf. tel. Erreichbarkeit

Fotos
Logo  clskem
Profilbild -

Innen-, Aul3en-, Teambilder

4

4

Primére Telefonnummer

- 030 49907089

Weitere Telefonnummer

- 030 49907084 {ummmm X

Standard-Telefonnr. unter , Weitere...”

Spezielle Offnungszeiten
Feiertage
lokale Festtage
Google fragt gezielt danach

(9 241219 M Geschlossen X

(9 251219 I Geschlossen X

G 26.12.19 1 Geschlossen X

Weihnachten

2. Weihnachtsfeiertag
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1 — Google My Business komplett ausnutzen < !M l

Leistungen Internetadressen Beschreibung
detaillierte Produktliste Website-URL Flief3text in Absatzen
in Bereichen unterteilbar URL far Termine/Speisekarte mit max. 750 Zeichen,
Specials, z.B. Speisenkarte g.page/[Kurzname] Erganzung durch Attribute
. © website
Online-Marketing Seminare & Workshops : http:/fwww.dskom.de/ + Tasting menu + Hard cider
: ii?;::nmagenrsemm sscanenapmier WP NP Ung nsie e URL fiir Termine A7 Vegesnrian opfions
4 : http://www.seo-profi- = it
. w0 berlin.de/seo/gruppen-seminare_php
4 o0 3 @ dskom Das moderne Lokal mit M statue bietet gehobene
A ) osterreichische Kiiche, Rgl ok und Kochkurse an.

49900€ 3

Essen bis spitabends - Sitzpladtze im Freien - Gemiitlich
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2 — Einen 360°-Rundumblick ermoglichen < !M Z

Virtuelle 360°-Tour Kostenpflichtiger Service Best Practice Tipps
durch Firmenraume Fotografen bieten an grundlich aufraumen
Rundum-Fotografie ab 250 EUR netto saisonfreie Zeit

mit zertifizierten Fotografen Upload auf GMB inklusive Privatsphare bedenken

Einen zertifizierten Profi in der Nahe finden
Hier kannst du nach einem zertifizierten Anbieter in deiner Region suchen.

+  seizug v ibdibag - Alle Fiter Léschen

Aotie on EMai Adresse P

selzturg offce@bertnfiecom 149303 46494900 Google Mapf

weme | (OUTECL ViEW

trusted

https://www.google.de/intl/de/streetview/business/ //SED
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3 — My Business als soziales Netzwerk verstehen M

Beitrage posten Beitragsarten
Bild oder Video Meldung (7 Tage sichtbar)
+ max. 1.500 Zeichen Veranstaltung
+ Link via Schaltflache Angebot & Produkt

—

P E-Mails/ Jahr *

Twitter Marketing Seminar ftir
‘ Keinen Tipp verpassen

Unternehmen in Berlin

8. Okt,, 10:00-17:00

Kein E-Mail-Marketing ohne 1:1-Personalisierung ... > Am 23, Mal stelgt zum erstenMal das "SEQ Prof

Dieser Seminar-Workshop vermittelt grundlegendes und Berlin™ . ; ;
" imi i i i it 1- erlin"-Alumni-Event ... ein Tag lang Update-Wissen, rund
fortgeschrittenes Wissen zur optimalen Nutzung von Twitter Conversion-Optimierung im E-Mail-Marketing mit 1:n- g lang Up J
um all das, was im Online-Marketing 2019 wichtig ist &

und tiefe Einblicke In das Thema Social Media Marketing fiir Personalisierung ... im Fachbeitrag unseres

Unternehmen Geschéftsfiihrers Sven Deutschldnder fiir das suchradar Dabei sein darf, wer schon mal [ eines unserer offenen...
Magazin lesen Sie alles dariber, was 2020 wichtig ist @) Mehr

Es werden neben grundlegendem... Mehr
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3 — My Business als soziales Netzwerk verstehen M

unseren SEO-Kurs fur Fortgeschrittene  Auch mal dabei

sein? Hier geht's zum Seminar §

Beitrage posten e Knowledge Graph
Bild oder Video Melc erhalt extra Infobox
ggf. News-Karussell

bei Klick komplette Chronik

+ max. 1.500 Zeichen st O5kom GbH <

~® 18.09.2019

+ Link via Schaltflache

Magdeburg: Fiinf Sterne Online-Marketing Event

dsfe  9skom GmbH 24.-25.0kt. 2018
~® auf Google
2 Tage intensiver Online-Marketing-Wissenstransfer fiir Geschéftsfihrer und
- Marketing-Verantwortliche mittelstandischer Unternehmen in Magdeburg!
) ' um«mm' + Zwei Tage Top-Wissen von einem echten Online-Marketing-Experten aus Berlin,
2 der Uiber 16 Jahre praktische Erfahrung mitbringt!
Q"

r- + Alles tiber Google, Facebook & Co. inkl. Live-Behandlung Ihrer aktuellen

: 9 Probleme und Bewertung Ihrer Websites durch Profis aus der Praxis!

nur

E-Mails/ Jahr
Awree {gp rpaser

Kein E-Mail-Marketing ohne Google Ads fiir Fortgeschr ‘ ’ e e ;
1:1-Personalisierung ... 22. Okt., 10:00-17:00 Blogbeitrag: Was macht gute Betreffzeilen fiir E-Mail-

= _Mai ing- 2
Conversion-Optimierung im § Dieser Seminar-Workshop... Newslefter und E:Mal Marketfng”Kampagnen _aus. U"f’
V62 Tagen 12.07.2019 warum ist der Betreff so wichtig fiir den Erfolg im E-Mail- @ 233 Aufrufe 3 2 Klicks < Beitrag teilen H

Marketing? [™] In unserem Agenturblog bringen wir es auf

Weitere Informationen nmeldung o B '

PROFI BERLIN

+ Intensives Networking in einem Kreis von max. 15 Teilnehmern auf Augenh&he:
Geschéftsfiihrer, Inhaber, Head of Marketing oder Vertrieb!
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4 — Keine Angst vor Bewertungen haben < !M l

Bewertungen einfordern Negatives Feedback
GMB-Bewertungen immer beantworten

Facebook Empfehlungen far verargerten Kunden
Fachportale Reviews und kunftige Kunden
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4 — Keine Angst vor Bewertungen haben < !M l

Place ID Finder

. R ita l anagiee §

Karte Satellit ,ﬂ.iSkDm GmbH, Reginhardstrafe, Berlin, Deutsc;land

Bewertungen einfordern Negatives Feedback — . ®

GMB-Bewertungen immer beantworten R i e
" = s 8\ penaaienle Sl
Facebook Empfehlungen fUr verargerten Kunden @ A .
Fachportale Reviews und kunftige Kunden =T
s en Video World € b\g,\“‘"‘ @ Kauland Born, eI
T o

Soode . Prainiot > e finigoFocd Tt @

direkten Bewertungslink erstellen > Place-ID fur eigene(n) Standort(e) ermitteln
https://developers.google.com/maps/documentation/javascript/examples/places-placeid-finder

) 4

ID aus Kartenausschnitt kopieren > Link zusammenbauen > ggf. URL-Shortener nutzen
https://search.google.com/local/writereview?placeid= ChleSq‘éSszchRRukCOOqX(:Kw
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4 — Keine Angst vor Bewertungen haben < !M l

|Place ID Finder

S\"en DeutSCh I‘ander Sa;el\il ol iskom GmbH, Reginhardstrafte, Berlin, DeLrts/cf\h.larl:(;vv o ,HEEV
. Wird offentlich gepostet. Weitere Infos A £
Bewertungen eir e

GMB-Bewertu x Xk Xk k X x

Q xﬂt.‘i:.ﬁi!:..m Bt
Facebook Empfet !

b st Qe
Bei der OMX habe ich mich sauwohl gefiihlt :-)| ain- @ E a
Fachportale Re \

®
0 & ;
& Kaufland aemn,Q .
& sorm @ " Residenzst (REESEL
a @
Hansastrae
Taverna Hellas Berlin
% Reinickendord Punjab Food Traders @
Kartendaten © 2019 GeoBasis-DE/BI

E/BKG (£2000)  Nutzungsbeding

direkten Bewertun ermitteln
https://developers. \les/places-placeid-finder

) 4

ID aus Kartenaussd -Shortener nutzen
https://search.gooq FCRRUKCOQgX6Kw

Abbrechen m
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PROFI BERLIN
SEO Profi Berlin @ dskom GmbH | ReginhardstraRe 34 | 13409 Berlin | Tel 030 4990 7084 | SEO-Profi-Berlin.de | SEO-Profi-Akademie.de



https://developers.google.com/maps/documentation/javascript/examples/places-placeid-finder
https://search.google.com/local/writereview?placeid=ChIJs5uYSzpSqEcRRukCOQqX6Kw

5 — Wissen, was My Business mit den Daten macht < !M l

Stolizeiten @ montags =

F = N §
F -3 I | e Durch Klicken auf die Offtungszeiten werden die iblichen

’ Vartezeiten angezeigt _

SOLDINER EZ
artendaten ©2019 GeoBasis-DE/BKG (©2009)
e -~ Y "ill Ee.

£ »
7 Fragen und Antworten
Fotos ansehen .
Als Erster eine Frage stellen
08 Uhr 12 Uhr 15 Uhr 18 Uhr 21 Uhr
dSkom GmbH Bewertungen aus dem Web Besuch planen
9 = GoYellow Gelbe Seiten
i g 08 Wi 55 55 Zwischen 18:00 und 22:00 Wartezeiten bis zu 15 Min,

5,0 Hk ko 76 Google-Rezensionen In der Regel verbringen Menschen hier 1 bis 2 Stunden
Marketingberater in Berlin

Rezensionen Rezension schreiben
Adresse: Reginhardstraie 34, 13409 Berlin . ) Magdeburg: Funf Sterne Onli...
B ) Basis- und Profi-Seminar-Workshop waren 24 Okt —25. Qkt.
Offnungszeiten: Geschlossen - Offnet um 09:00 Mo ~ hilfreich." 2 Tage intensiver Online-..
Telefon: 030 49907084 ._;% "Sehr informativ, verstindlich vermittelt un 11.07.2018

i thisch.”
Termine: seo-profi-berlin.de sympathise Angebot ansehen

G'l "Kompetente und sympathische Agentur.”
*’ ~

Alle Google-Bewertungen ansehen //EED
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5 — Wissen, was My Business mit den Daten macht < !M l

Di., 5. Now.
Kommende Veranstaltungen | ...,
Di., 5. Nov. Suchmaschinenoptimie ,
10-00 Di., 19. Now.
' 10:00
Di., 19. Nov. Seminar: Facebook-M:
10-00 Fotogeréte-Service

Berlin GmbH / Nikon...

0

Ritterlandweg

Di., 26. Now. Intensiv-Sem
10:00

Uber 5 weitere ansehen

Ritterlandweg

Suchmaschinenoptimie. .. Di., 10. Dez. Google Tag Manager ...
Seminar: Facebook-Ma... Di., 10. Dez. Google Tag Manager ...
10:00

Seminar Basis-Wissen ...
Carl—Kraemer—Grundschu\eQ

Suchmaschinenoptimie...
a8 @

Kartendaten ©2019 GeoBasis-DE/BKG (©2009)

Google Tag Manager Workshop far Marketing-Menschen

Dienstag, 10. Dezember 2019
dskom GmbH

Reginhardstralie 34, Berlin
é Quelle: seo-portal.de
Quelle: meetup com TICKETS SUCHENMN

Quelle: eventim.de

Liste mit verfugbaren Buchungsportalen:
WwWw.google.com/maps/reserve/partners
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5 — Wissen, was My Business mit den Daten macht

Fir dich Rs £

Il

Fr dich Rs £

5 3
.\.n“”“e ‘g aastalDueRTe g
+ = Suchez B.nachTankstel.. & = Far dich Rs & : N .
I g Beliebte Essensmarkte in Berlin
e, o |
BabyOne - Die grofien o i schwabstraBe Ku Bacas
Babyfachmarkte ¥ . Heute Originelle Stande mit lokalen und intermationalen
H e Snacks Trends dieser Woche
H pankower Allee
barkov .
m Rogacki A
pankower Allee ) BERLIN 24 (1.092) ) Fondette A
Letteallee Letieallee olzgy Feinkostgeschft - €€ - Bezirk Charlo. MDD,THG o 1 as (82)
ttea Restaurant - Mitte
= @
3 Tre Amici (=1 = Far dich 5
g £ Kaufhaus des Westens n Grdic Rs &
&
% a Hasi  und §
9% Zum Ritter 9 2 weitere a — Fr dich Fir dich
.mm,mmwq Soldiner g,
Neue Empfehlung fur dich Where to gobikingin Berlin
HaBlingerweg Kaufland Berlin POCO Einrichtunc i
d Residenzstr ¥ @ Klassische Konigsberger Kiopse [N Aeie e S
A Rebel Room (not delivery) in Berlin ) ) ‘
rafse Y 44 (470) 5 Schlossgarten Charlottenb... ]
. / in R4 Restaurants, in denen dieser Klassiker traditionell 46 (1.024)
osloer St Biirgeramt Wedding O @‘ IIN Burgerrestaurant - Mitte zubereitet oder neu interpretiert wird Park - Bezirk Charlttenburg-Wimer..  MocHeieh
e Bemerkenswerte Orte in dieser )
P’ Jtdisches Alter Sc 2 Pub Woche f?m drlnen(l:/l.z?n a Zoologischer Garten Berlin n
Krankenhaus Berlin ° @ Ahnlich wie Burgers Berlin Restaurant - €€ - Bezirk Pankow Mocuteich ;ju i (@20:587) Machte ich
i
Google Route und Zsa Zsa Burger 96% Poké Pelelina [ &
E 48 ( " 44 Zur Letzten Instanz o
s . Treffer Hawaiianisches .. MOgte e Restaur 4 (1.250) H GroBer Tiergarten ]
@ Du magst anscheinend d Mochte ich 45 (7.389) "
Hamburger Deutsches Restaurant - €€ - Mitte hin Park - Mitte Mofmlﬂﬁ ich
Poké Pelelina jetzt auch im Ehrgeiz
esundbrunnen er n
G Gracfekiez Max und Moritz n
i berlin.de I oage 43 ©17) Q [AE]
Méochte ich Erkunden Pendein Fir dich

Restaurant - €€ - Bezirk Friedrichshai oy

Erkunden Pendeln Fir dich Erkunden Pendeln Fir dich
. Fo SELD
Erkunden Pendein Fir dich
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5 — Wissen, was My Business mit den Daten macht

Kung Fu Thai & Chinese Restaurant

42 (909) - ©Q Trefferrate: 53 %

Chinesisches Restaurant - €€

+ Folgen (2]

UBERBLICK MENU REZENSIONEN FOTOS

@ . A <

ROUTE ANRUFEN SPEICHERN ORT TEILEN

Reservierung erforderlich - Essen bis spataben... >

Fir dich Fur dich

Beliebte Essensmarkte in Berlin

Originelle Stande mit lokalen und internationalen

Snacks Trends dieser Woche
Rogacki a

44 (1.092) ) Fondette
Feinkostgeschift - €€ - Bezirk Charlo.. MoeMeieh 1 a6 (32

i Restaurant - Mitte

Kaufhaus des Westens ]

Klassische Kénigsberéer Klopse
in Berlin

Restaurants, in denen dieser Klassiker traditionell
zubereitet oder neu interpretiert wird

osTmosT

Bemerkenswerte Orte in dieser

Zum dritten Mann
Woche a
41 (150)
Restaurant - €€ - Bezirk Pankow Mocuteich
Pokeé Pelelina n CORC
48 ( 44
Hawaiianisches . Mochte ich R Zur Letzten Instanz n
lawaiianisches hin estaur 41 (1.250)

Machte ich
Deutsches Restaurant - €€ - Mitte sk

Poké Pelelina jetzt auch im
Graefekiez

Ehrgeiz
Max und Moritz n

X tage 43 917)

Restaurant - €€ - Bezirk Friedrichshai

fwm berlin.de
Machte ich
hin

a3l ) o]
Erkunden Pendeln Far dich Erkunden Pendeln Fir dich
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Where to go biking in Berlin

Take a relaxing ride & see city sights on 2 wheels at
these places recommended by locals

Schlossgarten Charlottenb... m]
46 (1.024)

Méchte ich
Park - Bezirk Charlottenburg-Wilmer. 5

hin

Zoologischer Garten Berlin (]

44 (20.581)

Zoo - Mitte Moshtaich

GroBer Tiergarten a

45 (7.389)

Park - Mitte Mochtalch

0 o

Erkunden Pendeln Fir dich

SELD

PROFI BERLIN




6 — Ein Local Guide sein ... oder werden < !M Z

@

L
10.000 15.000

b

4]
=]
o
o

Rezensionen 421 0 Hinzugefiigte Orte 1
Sven Deutschlinder o Bewertungen 70 G Straflen hinzugefiigt 0
Local Guide - Level 7 - @ Fotos 908 o Uberpriifte Fakten 22
Videos 16 F&A 6
11.907 Punkte ? o Q
) Q Antworten 1535 e Veriffentlichte Listen 0
5.000 10.000 15.000
o Bearbeitungen 13
BEITRAGEN REZENSIONEN FOTOS BEARBEITUN... Rezension ;'3 P“"'_‘te pro Foto 5 Punkte pro Foto
ezZension
Video 7 Punkte pro Video
Rezension mit mehr 10 Bonuspunkte pro
als 200 Zeichen Rezension Antwort 1 Punkt pro Antwort
Bewertung 1 Punkt pro Antwort in 3 Punkte pro Antwort
Bewertung Fragerunde

|SEC
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6 — Ein Local Guide sein ... oder werden

OMZ

b

5.000

BEITRAGEN

Sven Deutschldnder
Local Guide - Level 7

11.907 Punkte ?*

10.000 15.000

REZENSIONEN FOTOS

BEARBEITUN...

Nur als Teil der Community
versteht man sie auch

374 Rezensionen - 65 Bewertungen - 75 "Geféllt mir"-
Bewertungen - 175.801 Aufrufe

i

Du gehoérst zu den besten Local Guides!

Glackwunschl Du hast letztes Jahr gentgend Punkte gesammelt. Du gehorst zu den

besten 1 %

der Local Guides in Berlin.

Dulebst nichtin Berlin?
Deine Stadt aktualisieren

- &  SvenDeutschlinder < ¢

BEITRAGEN REZENSIONEN FOTOS

Gendarmenmarkt
10117 Berlin

% % % % % vor einer Woche
Einer der schonsten Platze Berlins!

12 Aufrufe

19 Gefallt mir  <§ Teilen

BEH

Sven Deutschlander
Local Guide * Level 7+ 9.103 Punkte ©

~
o
&« ‘e
-3
[ )
N
Rezensent -
Meister
Reichweite
@ ) Rezensionen fir 100 Orte 384/100
schreiben
Niitzlichkeit
50 Rezensionen mit mehr als /50

200 Zeichen schreiben

Auswirkungen
50 pasitive Bewertungen fir /50
deine Rezensionen erhalten

|SEC
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7 — Wenn alle Stricke reifRen, einfach Google fragen < !M l

\Xarum so viele Fehler?
Aggregation externer Daten
Mangelnde Profil-Pflege
User Generated Content

Fake Bewertungen

Profil-Dubletten

Kartenmaterial-Probleme

Falsche Inhaberschaft

IrrefGhrende Kategorisierung

. Google My Business &

15 Tsd. Tweets

Google My Business &
@GoogleMyBiz

Support & updates from the Google My Business team.
& google.com/business/ Seit Mai 2016 bei Twitter

|SEC
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7 — Wenn alle Stricke reifRen, einfach Google fragen < !M l

. Scott Hendison @shendison - 18. Okt ~
E Does anyone know if the @GoogleMyBiz mobile app is allowing access to
businesses that are sorted into Location Groups yet? There's only about 3
weeks left to fix it.. #LocalSEO

\Warum so viele Fehler?

Q1 n Q1 &
Agg regatlon externer Daten Google My Business @ RADHIKA JALOTA @JALOTARADHIKA - 18. Okt v
e @GoogleMyBiz @GoogleMyBiz

It is showing payment failure however my credit card is showing successful

Mangelnde Profil-Pflege

Antwort an @shendison payment

User Generated Content Hi Scott O 1 ol V) a
Currently, location groups and Google My Business @ g
be managed via desktop com @GoogleMyBiz

Fake Bewertungen J P eomp @acoaleth

g Spr‘y/601 51yEZS' Antwort an @JALOTARADHIKA
-Alyx
. Asmatullah @asmat5555 - 16. Okt v
Profil-Dubletten ) (1 e ey o ke Ty i DM, I you have any
@GoogleMyBiz you there! Thanks!
. Q n V) &
Kartenmaterial-Probleme 1
” Google My Business & ™
@GoogleMyBiz
Falsche Inhaberschaft Antwortan @asmatso5

Hi there, We'd love to help, but it locks like we can't

. . send you a DM! Please follow our page and shoot us a
IrrefGhrende KategorISIerung DM as this is the best way to address your issue.
Thanks! -Tori //sED
PROFI BERLIN
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7 — \Xenn alle Stricke reiBBen, einfach Google fragen < !M l

Hey Google My Business Team,

in the GMB profile of a very nice colleague of mine two fake
Ha rtnaCkig bleiben ] reviews were published - it's a very clever fake, because it's not

1-star negative-ratings ... they gave 5-star positive-ratings but not ) o
for her - in the reviews the fakerc tallk ahoit me And that's nat fair Thanks for reachlng out! We can Only remove a review if it

lmmer nur eln An“egen, for  Hey Mark, g our guidelines, here: spr.ly/60151J9PU

Hey Sven!

Unbedmgt Verfo,gen: This Thanks for your reply. Both reviews are a violation against the first [o@I\a[er1tsRinl=RaEI1 N 11ET (Sl o) ALVA Il MO M AT:]
; My ¢ guideline at your info page: Spam and fake c(EFRYRTIVEON ur
k'ar argumentleren TevI€ should reflect genuine experience at the local . ! if

be posted just to manipulate a place’s ratings . .
two people never attended a seminar of mine Thanks for reaching out. If possible could you please

R ) L R T T s Batord R T o[y e (M provide us with the Maps URL for the business listing. We'd
be more than happy to further investigate the issue for
Kind regards from Berlin, Germany ou,

Hey Arie,

Gree
Sver

https://tiny.cc/GNMBSupport

. L\ e .
Thanks a lot for your reply. Thanks for your patience! We're happy to inform you that

https://twitter.com/GooqleMvBiz GMB-profile: our specialist team has removed the reviews in question. [—
P ! Please allow 24 hours for the changes to reflect on Maps.

In case you don't see the updates live in the mentioned
time frame, feel free to reach out, and we'll troubleshoot
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8 — Sorge dafur, uberall gefunden zu werden

Quelle: yext.com (Austria Listings)
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8 — Sorge dafur, uberall gefunden zu werden M
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L Ritterlandweg
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- 3
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8 — Sorge dafur, uberall gefunden zu werden M
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8 — Sorge dafur, uberall gefunden zu werden
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8 — Sorge dafur, uberall gefunden zu werden

.| OVicdn 1549 .| OVicAn 1549
X w Standort markieren Fertig
. Standorte suchen
a M’as passiert gerade?
Berlin, Deutschland X
Panke
Walter-Nickiitz-Promenade 13359 Berlin - 60 m
panke.info e.V.
J 3359 Berlin - 7m
Parkett Depot
Stockholmer Str. 31 13359 Berlin - 10 m
ilfe am
Hochstr. 1 13357 Berlin - 1 km
Eurosun.de Servicecenter
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8 — Sorge dafur, uberall gefunden zu werden < !M l
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9 — Wer am groRen Rad dreht ...

OMZ

Quelle Vorteile-lcons: omnea.de

Citation Management
yext
omnea
uberall

Vorteile der Dienste
zentrale Steuerung
schnelle Aktualisierung
Eintrage nur hier anderbar

Nachteile der Dienste
nur im Abo zu haben
Mindestlaufzeiten
far kleine Firmen schwierig

{ uberall N I~

@ O m ﬂ eo Data-Lock

Datensynchronisierung Dublettenbereinigung
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9 — Wer in Osterreich am groBen Rad dreht ... < !M Z

Quelle Vorteile-lcons: omnea.de

Citation Management
yext

Vorteile der Dienste
zentrale Steuerung
schnelle Aktualisierung
Eintrage nur hier anderbar

Nachteile der Dienste
nur im Abo zu haben
Mindestlaufzeiten
far kleine Firmen schwierig

’ ICH
veXxt I ‘ = DER

HEROLD!
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10 — Statistiken einordnen und nutzen lernen

Wie Nutzer nach lhrem Unternehmen suchen

Letztes Quartal Suchanfragen, mit denen Ihr Unternehmen gefunden wurde - Feedback geben @
Die beliebtesten Suchanfragen einzelner Nutzer zu lhrem Unternehmen
Direkt Letztes Quartal
Nutzer, die lhren Eintrag bei einer Suche nach
Ihrem Firmennamen oder |hrer Adresse
Suchanfrage Nutzer
gefunden haben
. 1 dskom 94
Suchanfragen Indirekt
insgesamt Nutzer, die lhren Eintrag bei einer Suche nach
Kategorie, Produkt oder Dienstleistung 2 weiterbildung marketing 59
1776 gefunden haben
3 marketing 50
Markenbezogen
Nutzer, die lhren Eintrag bei der Suche nach . e
einer Marke bzw. Firma mit Bezug zu lhrem 4 _marketing weiterbildun 3
Unternehmen gefunden haben
5  seoschulung 20
6 marketing firma berlin 14
apotheken
7  marketing berlin 11
aulenwerbung berlin - 8  marketingberater 1
9 _seo seminar "
- city toilette
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10 — Statistiken einordnen und nutzen lernen M

Produkt, das zur Suche nach lhrem Unternehmen auf Google verwendet wurde @

Die Google-Dienste, die Nutzer verwenden, um lhr Unternehmen zu finden

Letztes Quartal

ool ST o Nowbahn . 13407 17
Aufrufe insgesamt: 2.485 % 7 oz 10
HEILIGENSEE £ €D wow 10247 <10
o 2 10709 <10
w0 M Eintrag in der Google- B SR 1;2; :g
Suche 4 2 13507 <10
o 1.001 i ™ ' " 14195 <10
M Eintrag in Google Maps &£ A2
1asa T NS i o e
100 b = oz i
R
o cunomTORSH: Wnessooss TAL sy =
Aktionen insgesamt: 96 S artendsten Fobier o
0 10 .
1 Aug. 1 S‘epl. 1 (|)k|. | | @ \sf\;ebsne besucht
75 i
' [ ] Wegbeschreibung
Telefonanrufe @ bgmniten
36
5
i | | Al f
Wann und wie oft Nutzer Ihr Unternehmen anrufen X, fngerufen
25
’ Per SMS unterhalten
Fotoaufrufe AA\AM\ ha A A\ M =
- : . oA N ,
Wie oft Fotos Ihres Unternehmens im Vergleich zu 1. Aug. 1.5ept. 1. Okt

Fotos von anderen Unternehmen aufgerufen wurden // SED
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11 — Lokale Rankings ermitteln ... nur der erste Schritt < !M l

seo seminar berlin search ‘

Wie rankt man je Stadt?
Lokale Rankings e . Lee |

an Top-Keywords select region & language
uberwachen & optimieren

¥

Exakten Standort ermitteln, fGr den das Ranking Uberpruft werden soll
http://www.geo-tag.de/generator/de.html

) 4

Standort-Werte in valentin.app eintragen und Ranking ausgeben lassen
https://valentin.app

52.560863 || 1337182 |

search location
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12 — Auf kanalubergreifende Analysen kommt es an

OMZ

\Webanalyse nutzen
nicht nur Tool-Stats
Google Analytics
Matomo

Local Organic Traffic
separiert auswerten
muss ,,markiert” werden
UTM-Parameter nutzen

¥

Campaign URL Builder nutzen > fur Analytics & Matomo
https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder/

https:/matomo.org/docs/tracking-campaigns-url-builder/

UTM-Vorschlag 1
Kampagne: my business
Quelle: maps.google.at
Medium: organic

UTM-Vorschlag 2
Kampagne: local citations
Quelle: bing.com/maps
Medium: local

W Organic Search
M Generic Paid Search
W Social

Direct

Paid Search

Display

Referral

Email

Branded Paid Search

® Nutzer @ google/organic @ bing/ organic

600
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Epilog — Take aways M_

Business-Profile prufen local = social Analyse einrichten
Inhaberschaften? strategisch posten bestehende Analyse nutzen
vollstandig? Findbarkeit optimieren Webanalyse erweitern
aktuell? Kontaktwege nutzen Erfolge prufen

Es war mir ein Fest ©

Herzlichen Dank!

2019 Noch Fragen?
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