
Google My Business
8 Impulse für mehr Erfolg auf Google Maps
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Lokale Findbarkeit im Fokus
Understanding Consumers‘ Local Search Behavior Google Studie, 2014

Lokale Adressen
Öffnungszeiten

Produktverfügbarkeiten
Routenplanung

Lokal Suchende
kommen oft binnen

24h ins Geschäft

Lokal Suchende
nutzen Ads mit

lokalen Informationen
(Adresse, Telefonnummer)
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Google reagiert darauf mit Maps

mehr als 
1 Milliarde

aktive Nutzer

Dienstleister suchenEssen gehen

Urlaub planen Bilder speichern

Erinnerungen sammeln

Quellen: Google Keyword Planer, Januar 2020  &  Google I/O Conference 2018
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Das gute Fundament: Die Basisdaten

Exakter Firmenname
ohne SEO-Zusätze

identisch mit Impressum
Impressum „optimieren“

Einzugsgebiet
nach Möglichkeit meiden
nur für mobile Services
unterdrückt den    -Pin

Adresse
Telefonnummer

zentrale Informationen
webweit identisch

NO RISK

NO FUN
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Öffnungszeiten
GMB Grundinformation

muss befüllt werden
ggf. tel. Erreichbarkeit

Spezielle Öffnungszeiten
Feiertage

lokale Festtage
Google fragt gezielt danach

weitere Öffnungszeiten
neu seit Mai 2020

Brunch bis Happy Hour
Lieferservice bis ToGo

Das gute Fundament: Öffnungszeiten
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Website-Link
Verknüpfung mit Startseite;
bei Filialen: Verknüpfung

mit Standort-Seite

Links für Termine
Verknüpfung(en) mit

Online-Terminkalender
oder Terminbuchungs-Seite

Speisekarten-URL
Verknüpfung zu Webseite,

auch PDF-Link möglich
oder Bilddatei

https://g.page/dskom

Das gute Fundament: Links zum eigenen Angebot
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2
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Content & Keywords
direkt ins Herz von G*

1 – Leistungen hinterlegen
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Produktname

Produktbild

Kategorie (Freifeld)

Preis / Preisspanne (Option)

Produktbeschreibung

Schaltfläche mit Link

2 – Produkte auflisten
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3 – Einen 360°-Rundumblick ermöglichen

Kostenpflichtiger Service
Fotografen bieten an

ab 250 EUR netto
Upload auf GMB inklusive

Virtuelle 360°-Tour
durch Firmenräume
Rundum-Fotografie

mit zertifizierten Fotografen

Best Practice Tipps
gründlich aufräumen

saisonfreie Zeit
Privatsphäre bedenken

https://www.google.de/intl/de/streetview/business/

https://www.google.de/intl/de/streetview/business/
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https://g.page/dskom/review

4 – Keine Angst vor Bewertungen

Negatives Feedback
immer beantworten

für verärgerten Kunden
und künftige Kunden

Bewertungen einfordern
selektiv

strukturiert
direkt nach dem Kauf

https://g.page/dskom
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Highlights
im Info-Bereich

Attribute (Labels),
Serviceoptionen

User-generated Content
Grundinformation

über Push-Meldungen
an Maps-Nutzer*innen

Verifizierung
und Freischaltung

über GMB-Backend
durch Geschäftsinhaber

5 – Highlights / Attribute (Labels)
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6 – Messenger-Funktion

demnächst auch aufm PC
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Nutzer helfen Nutzern
FAQ-Funktion

ohne GMB-Anbindung
UGC-Komponente in Maps

Fragen & Antworten
Fragen stellen,

Antworten liefern,
Antworten bewerten

selber Fragen stellen

Antworten gleich mitliefern

TOP-Antworten hochvoten

Unterstützung holen
(Local Guides)

7 – „Fragen und Antworten“ nutzen
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Beitragsarten
Meldung (7 Tage sichtbar)

Veranstaltung
Angebot & Produkt

Beiträge posten
Bild oder Video

+ max. 1.500 Zeichen
+ Link via Schaltfläche

Knowledge Graph
erhält extra Infobox
ggf. News-Karussell

bei Klick komplette Chronik

8 – Beiträge posten
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Bonus – Lokale Dienstleistungen (Käuferschutz)

Kostenpflichtig
Käuferschutz-Programm,

für immer mehr
Branchen verfügbar

Bewerbung
für Teilnahme bei Google
über Registrierprozess:

http://tiny.cc/GKS

Extra Info-Karussell
mit teilnehmenden 

Unternehmen, ausgespielt 
nach Auktionsmodell

Haushaltsnahe Dienste

Anwälte

Handwerker

einige Businessdienste

Immo- & Finanzdienste
https://support.google.com/google-
ads/answer/6224841?co=GENIE.CountryCode%3DGermany&hl=de

http://tiny.cc/GKS
https://support.google.com/google-ads/answer/6224841?co=GENIE.CountryCode%3DGermany&hl=de
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Take Aways: Drei Gedanken zum Mitnehmen

Google Maps
Aktive Nutzung als

täglicher Wegbegleiter im
Alltag der Menschen.

Google My Business
Wichtiges Tool für

lokale Sichtbarkeit mit
ständig neuen Features.

Local Hero
Am eigenen Ort die

Nummer 1 fürs eigene
Gewerk werden.

1 2 3

Es war mir ein Fest  

Herzlichen Dank.

Noch Fragen?
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Sven Deutschländer | SEO Profi Berlin @ dskom GmbH

www.SEO-Profi-Berlin.de > Referenzen > Vorträge 
@dskom // fb.me/SEO.Profi-Berlin // de.slideshare.net/sdbln // LinkedIn // XING

http://www.seo-profi-berlin.de/
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Praxisnahe Online-Marketing-Weiterbildung

SEO-Seminare: 4.5. + 6.7.2021
Content-Marketing: 15.06.21

G*Ads Kurse: 11.5. + 14.9.
Analytics Seminar: 25.5.+28.9.

Google Search Console: 3.8.2021
Google My Business: 17.8.2021

Facebook Marketing Kurs: 21.9.+16.11.

Alle Informationen + Anmeldung:
www.SEO-Profi-Berlin.de/Seminare

Voucher-Code: 10%DBashLclSEO2021

http://www.seo-profi-berlin.de/Seminare
https://www.seo-profi-berlin.de/seo/kontakt.php
https://www.seo-profi-berlin.de/seo/kontakt.php

